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Hallbara affarer ar en viktig byggsten i vara ambitioner att
skapa langsiktiga varden over tid. Den har hallbarhetsredo-
visningen for 2024 omfattar moderbolaget KG Knutsson AB
och dotterbolagen Autoexperten Detaljist i Sverige AB,
Laitis Handels AB, Carsmart AB, KGK Norge AS, Kaha Oy,

KL Parts, EV Hub AS, KG Knutsson SIA, AS KG Knutsson och
UAB KG Knutsson.

Om KG Knutsson AB med
dotterbolag och hallbarhets-
redovisningen 2024

KG Knutsson AB ingér i sin tur i KGK Holding AB.

KG Knutsson Verkstad AB omfattas inte av denna héllbarhets-
redovisning, da bolagets affarsidé bygger pa kortvarigt och
tillfalligt &gande.

Kunder till KG Knutsson AB ar till storsta del aterforsaljare och
producerande féretag inom fordons- och marinbranschen.
Aterforsaljarne Js ett stort marknadsstod, en bred
utbildningsve och ett omfattande produktsortiment
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pa e-handelsplatsen Autokatalogen. KG Knutsson AB har
aven agenturen till bland annat foljande varumarken: Calix,
Drager, Hella, Webasto, ZF, Liqui Moly och Varta.
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KG Knutsson AB ar kvalitets- och miljocertifierat enligt ISO
9001 och ISO 14001. Bolaget har aven AEO-certifikat for tull
och sékerhet.

Ledningsgruppen i KG Knutsson AB har det yttersta
ansvaret for héllbarhetsarbetet och langsiktiga hallbarhets-
mal i KG Knutsson AB. Hallbarhetsarbetet sker framst
genom ett aktivt arbete pa bolagsniva. Var héllbara strategi
ar inte koncerndvergripande i dagslaget. Vi stravar efter att
den héllbara strategin ska genomsyra alla bolag i framtid —i,

| denna héllbarhetsredovisning aterfinns alla

bolag och deras §
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Koncernen KG Knutsson AB

Autoexperten Jaitis

Q) CARSMART

Moderbolaget KG Knutsson AB med tillhdrande
KGK worksHor dotterbolag bedriver distributions- och agentur-
verksamhet inriktat péa fordonsindustrin. Vidare-
forsalining av tillbehor, reservdelar och utrust-
ningsdetaljer till motorfordon och maskiner.
Vidare bedrivs reparation av vaxellddor och
axlar.

KGK NORWAY

| Finland, Estland, Lettland och Litauen bestar
verksamheten huvudsakligen av forsaljining av
bilreservdelar och biltillbehor. | Norge bedrivs
forsaljning och reparation av vaxellddor och
KGK ESTONIA axlar samt forsaljning av bilreservdelar och
tillbehor.

KGK LATVIA

@ KAHA KL-Parts

KGK LirHuania

-------

FINLAND

Jllihgs
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Det &r viktigt att fortsatta
var strdavan att vara héllbara
pa riktigt.

J

Johan Regefalk, vd KG Knutsson AB

Hallbarhet pa riktigt

Vi pé KGK har under lang tid varit dvertygade om att hallbarhet
ar en sjalvklar del av framtidens affar. 2016 gav vi ut var forsta
héllbarhetsredovisning i den form som du nu haller i din
hand och mycket har hant sedan dess bade hos oss och i
var omvarld.

P& tal om var omvarld ar det en vérld som har och har haft
manga utmaningar sedan tjugotalet startade. Forst en
varldsomfattande pandemi som sedan féljdes av Rysslands
fullskaliga invasion av Ukraina som startade det varsta kriget
i Europa sedan andra varldskriget. Ett krig som nu pagatt i
over tre &r. Det blev inte mindre utmanande av att 2025 har
inletts med att den nya administrationen i USA genomfor for-
andringar som hotar bade demokrati och den varldsordning
som vi vant oss vid. Inom EU hoérs ocksa kritiska réster om nya
forordningar som medfor mer byréakrati och kostnader for
foretagen som i sin tur minskar Europas konkurrenskraft.
CSRD direktivet ar ett exempel pa detta dar syftet med
féorordningen i sig &r gott. Kunder, medarbetare och andra
intressenter ska kunna jamfora hur hallbart ett foretag ar
jamfort med ett annat féretag pa samma séatt som de kan
jamfora den finansiella prestationen. Men nér tjanstemannen
i Bryssel blir for ambitiosa blir det inte alltid férankrat i verk-
ligheten. Med all ratt har nu EU fatt backa dels genom att
skjuta upp inférandet av CSRD och genom att minska antalet
datapunkter som ska rapporteras.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att den grona
omstallningen till féljd av den osakra tid vi lever i haft det
lite motigt de senaste aren. Da Moder Jord fortfarande ar i
behov av att vi lever mer hallbart ar det viktigt att fortsatta
var stravan att vara hallbara pa riktigt!

Vad konkret menar vi pa KGK nér vi sdger
"Hallbarhet pa riktigt”?

Viverkar i en bransch som haller transporterna i gang och att
forflytta manniskor och varor stér for cirka 30% av véarldens
utslapp av vaxthusgasen koldioxid. Det ar inom denna del
som vart hallbarhetsarbete kan & storst verkan. S& vad gor

vi konkret?
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Vi kan boérja med fordonen som redan ér tillverkade och

rullar pa vara vagar. Var egen verkstadskedja Autoexperten
har arbetat hart for att hoja nivan inom branschen bade

vad galler kvaliteten pé utforda arbeten, arbetsmiljon for de
anstéllda samt vikten av att folja de regler som galler for att
en verkstadsrorelse ska vara héllbar. P4 dessa verkstader
repareras och servas bilarna for att leva den livslangd som de
ar bygga for och det spar resurser jamfort med att behova
tillverka fler nya bilar an nodvandigt.

Samtidigt vaxer fordonsparken av laddbara bilar. | Sverige
utgjorde laddbara personbilar 13,5% av vart fordonsbestand
vilket betyder att det redan nu rullar cirka 670 000 laddbara
personbilar pa vara vagar. Nar det galler lastbilar och bussar
ar andelen eldrivet lagre men andelen eldrivet har 6kat mer
under 2024 jamfort med personbilar. Med andra ord &r det
hog tid for oss att ta hand om dessa fordon pa eftermark-
naden. Vara erfarenheter fran Norge, som du kan lasa vidare

om pé sidan 31, visar att vi kan radda manga elbilar fran en
for tidig dod genom att erbjuda renoverade hogvoltsdelar.
Elbilen &r inte gron om den inte far en livslangd motsvarande
en fossildriven bill

En annan avgérande faktor for att omstéllningen till elfordon

ska lyckas &r att det finns mojlighet att enkelt ladda sitt fordon.

Vi har sedan 2015 arbetat med att erbjuda laddinfrastruktur
och driftsatter samt ger support till idag cirka 30 000 ladd-
uttag i Sverige och ar en ledande aktdér inom omradet.

Detta var nagra konkreta exempel pa vad vi arbetar med for
att bidra till en mer héllbar transportsektor men hallbarhet
ar inte bara minskade CO2 utslapp frén transporter utan
ocksa mycket annat som du kan lasa om i arets hallbarhets-
redovisning.

Jag hoppas att jag vackt ditt intresse att lasa vidare!

Till sist nagra personliga reflektioner efter att ha
kért elbil nu i snart tva ar

For mig som éar bilentusiast sedan barnsben och som alskar
bilen for den frihet den skanker, narmade jag mig elbilen med
viss skepsis. Fungerar elbilen i praktiken?

Det korta svaret ar att den fungerar! Visst det kraver lite mer
planering och ett lite annat mindset men jag vagar pasta att
pé kopet blir du en mer hallbar forare. Tillgdngen pa snabb-
laddning ar mycket god langs vara storre vagar och jag
behover knappt 30 minuter for att fa min bil laddad fran 20%
till 80%. Under tiden kan jag ta en fika, svara p& nagra mejl
och passa pa att ta en promenad och det mar jag bra av!

Vi fér manniskor framat,

Johan Regefalk
vd, KG Knutsson AB
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KGK for manniskor framat

Var uppgift ar att underlatta for manniskor att ta sig fram. Pa vagen, genom livet, i
rusningstrafiken, pa semestern eller péa jobbet. KGK ar en viktig del av omvarlden.
Vi vill vara ett ledande foretag med de béasta |dsningarna som alltid tillfor varde till
manniskors liv nu och i framtiden. Vi for manniskor framat, helt enkelt.

Nar Knut-Goran Knutsson startade sin verksamhet 1946
rackte det med ett handslag. | dag ser omvérlden annor-
lunda ut, affarer gors pa andra satt och det kan vara lite mer
komplicerat. Men grundinstalliningen, att affarer ska gynna
alla parter, galler fortfarande.

Var affarsidé

KGK &r partner, generalagent, distributor av ett brett
sortiment produkter och tjanster till fordons- och
marinbranschen. KGK erbjuder hég kompetens, en
kundorienterad forsaljnings- och serviceorganisation
och effektiv logistik.

Vart varumarkesléfte

KGK ska agera for att medarbetare, kunder och leverantorer
ska uppleva en langsiktig och bra affar tillsammans med
KGK.

Vara kdrnvirden

Véra karnvérden visar vilka vi ar och vad vi stér for.
KGK vill upplevas som kunniga, palitliga och 6ppna.

Var hallbara strategi

KGK:s héllbara strategi baseras pa FN:s globala mal for
hallbar utveckling. De identifierade malen dar KGK kan och
ska bidra till &r att minska utslappen frén inrikes transporter
och nollvision i trafiken.
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KGK har tre fokusomraden fér hallbar utveckling:

Hallbara transporter:

Vi stravar efter att minska negativ klimat-
och miljopaverkan fran transporter. Vara
transporter kan bli mer hallbara pa olika
satt.

Cirkular ekonomi:

For att vi ska 6verleva som foretag maste
vi strdva mot en cirkular ekonomi dar vi
ateranvander och atervinner det vi redan
forbrukat.

%, o
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Skydda liv:

For KGK innebar nollvisionen att vi erbjuder
tjdnster och produkter som ger en dkad
trafiksakerhet, samt schyssta arbetsvillkor
och halsosamma liv i var vardekedia.

Vart satt att vara

Var interna uppforandekod, Vart sétt att vara ar en del

av KGK:s héllbara strategi och syftet ar att tydliggora vart
forhallningssatt som arbetsgivare och medarbetare i
frdgor som berdr kunder, andra medarbetare, leverantorer,
samarbetspartners och samhallet i stort. Strategin hjalper
oss att fatta ratt beslut i frdgor om bland annat ledarskap,
medarbetarskap, representation och sakerhet. Den fungerar
ocksa som en vagledning for de lagar och regler som vi
behover folja.

Var affarsmodell

KGK ar partner, generalagent och distributor av produkter till
fordonsbranschen frdn en rad varldsledande tillverkare och
leverantorer. Vi erbjuder éver 500 varumarken och séljer allt
frdn sma reservdelar och tillbehor till stora billyftar.

Drager, Hella, Webasto, ZF, Calix, VDO, Liqui Moly och
Stabilus &r nagra av vara partner. De har gemensamt att
de levererar originalkvalitet och ofta dven ar leverantorer
till fordonstillverkarna. For vissa av vara partners skoter vi
den lokala marknadsféringen och eftermarknaden. Egna
varumarken ar exempelvis Kamasa Tools, Carsmart och
bilverkstadskedjan Autoexperten.

Var marknad
S& har beskriver vi KGK:s huvudsakliga affarsomraden:

Autoexperten

Autoexperten ar var bilverkstadskedja med nastan 370
anslutna verkstader. En viktig kanal till den fria eftermarknaden
och fér de varumarken vi distribuerar. Bilverkstaderna under
Autoexperten dgs och drivs i egen regi av en lokal entreprendr,
vilket garanterar att deras kunder méter en bilverkstad som
kombinerar engagemang och kunskap hos KGK:s experter
och hela vart produktsortiment.

E-Com

E-handeln inom KGK | Autoexperten forenklar och effek-
tiviserar affarsfloden mellan oss och vara kunder. Genom
E-handeln blir vi annu mer tillgangliga och 6kar var kund-
service, oavsett vilken del av vart produkt- eller tjanste-
erbjudande vara kunder dnskar ta del av.

Fri eftermarknad (IAM)

Verkstaderna péa den fria eftermarknaden, inklusive var egen
bilverkstadskedja Autoexperten, bestar av de verkstader
som kompletterar markesverkstaderna. KGK erbjuder dessa
verkstader ett brett sortiment inom reservdelar och tung
verkstadsutrustning. Genom Autokatalogen.se kan véra verk-
stadskunder forse sina kunder, framst privata fordonsagare,
med ratt produkter pa ett snabbt och enkelt satt.

Personbil och latta transportbilar

Genom KGK:s kombination av erfarenhet och framtidsvision
har vara kunder tillgang till tillbehor for den befintliga och
den framtida fordonsparken. Vi erbjuder allt fran alkolas, bil-
varme, laddboxar, cykelhallare, bilunderhallning till belysning
frdn nagra av varldens framsta producenter. Utover det har
vi dven ett brett utbud av certifierad verkstadsutrustning till
original markesverkstader.

Lastbil och buss

Vi arbetar pa marknaden for tunga vaggaende fordon och
arbetar brett éver KGK:s sortiment da alla typer av yrkesfordon
i olika utstrackning forekommer hos de importorer, pabyg-
gare, aterforsaljare men framfor allt hos de akerier, bussverk-
stader och bussbolag som ar vara kunder.

| Autokatalogen.se hittar de ett brett sortiment av hogkva-
litativa reservdelar och tillbehor. Vid behov hjalper vi till att
skraddarsy kundunika l6sningar.

Entreprenad, maskin och truck

Vi skapar l6sningar for tillverkare och aterforséljare av tunga
maskiner. Vi erbjuder bland annat belysning, fordonsvarme,
backkameror och installationsmaterial pa Autokatalogen.se.
Dessutom ar var support standigt uppdaterad och kan

besvara fragor om montering och hjalpa till vid val av produkt.

Marin

Vi erbjuder forbrukningsmaterial, tillbehor och reservdelar till
grossister, batbyggare, rederier, konstruktérer, marinor och
servicevarv. Med hjalp av sokfunktionen pa Autokatalogen.
se ar det enkelt att hitta ratt reservdel till aktuell batmotor.

Husbil, husvagn och sldpvagn

For aterforsaljare for bland annat husbilar, husvagnar och
slapvagnar erbjuder KGK ett brett sortiment av tilloehor
och reservdelar, kopplat till registreringsnummer i
Autokatalogen.se. Vi levererar snabbt och effektivt i

hela landet.

Vagnparker

Vi erbjuder skraddarsydda tjanster till vagnparkségare,
yrkes- och tjanstebilsforare. Med till exempel l6sningar for
fordonsadministration och en komplett tjanst fér administra-
tion av elbilsladdning hjélper vi foretag, offentliga organisa-
tioner och bostadsrattsforeningar att stélla om till en fossilfri
fordonspark.
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Dotterbolag

Autoexperten

Detaljist

, , Som en del av vara

verksamhetsmal ser vi
over mojligheten till elbil for
budbilskérningarna vid varje
nybestéllning.

Linda Gabrielsson, vd Autoexperten Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB bildades 1996 i Sollentuna
och ér ett helagt dotterbolag till KG Knutsson AB. Auto-
experten Detaljist driver 34 Autoexpertenbutiker med ett
brett utbud av varor sdsom bilreservdelar, biltillbehor,
bilvard, verktyg, slapvagnar och garageinstallationer.

Vi stravar standigt efter att effektivisera vara arbetssatt.
Vart mal ar att centralisera administration, system och
tjianster for att bli mer kostnads- och tidseffektiva.

Affarsmodell

Autoexperten Detaljist saljer till industrier, akerier, privatkunder
och fastighetsbolag. Vara kunder bestéller i huvudsak sina
varor via Autokatalogen alternativt telefonbestaliningar och
far dessa levererade till storsta del med véra budbilar.

e
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KGK VERKSTAD

, , Vi jobbar Iopande med att
identifiera nya forbattrings-
omréaden fér framtiden.

Peter Segerdahl, vd KG Knutsson verkstad AB

KG Knutsson Verkstad AB

Affarsmodell

KG Knutsson Verkstad AB bedriver tillsammmans med lokala
entreprenorer bilverkstader inom Autoexpertenkonceptet.
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Hallbarhetsinitiativ

Overgang till elektrifierade transporter

| var stravan mot elektrifierade transporter har vi framgangs-
rikt dvertraffat vara mal i Karlstad for antalet eldrivna transport-
bilar per butik. Redan under 2024 har vi tva helt elektrifierade
fordon i drift, och vi planerar att ersatta ytterligare ett fossil-
drivet fordon med ett eldrivet under 2025. Denna omstallning
har mojliggjorts genom effektiv planering och innovativa
|6sningar for laddning.

Okad anvéndning av HVO100 i J6nképing

Under 2024 har vi i Jonképing framgangsrikt 6kat andelen
tankningar av HVO100 i var transportbilsflotta. Denna utveck-
ling har maéjliggjorts genom strategiska inkop av transportbilar
som uppfyller Euro 6-kraven och ar kompatibla med HVO100.
Genom dessa atgarder bidrar vi aktivt till att minska vara koldi-
oxidutslapp och framja hallbara transportldsningar.

Kontroll éver egen elférbrukning

Under 2024 har vi i var butik pa Hisingen, i samarbete

med var fastighetsagare, genomfért en ombyggnation av var
elanlaggning. Detta har gett oss méjligheten att, via under-
maétare, mata var egen elforbrukning. Genom denna forbatt-
ring kan vi nu bade folja upp och aktivt paverka var energi-
anvandning, med malet att bli mer effektiva och hallbara i
var verksamhet.

==

Hallbarhetsinitiativ

Vi tittar kontinuerligt dver vara verksamheters energiforbruk-
ning och som en del av detta har vi under aret bland annat
bytt ut varmekallor i vara verkstader.

Vi har fortsatt med att under detta aret byta ut belysning

till LED-belysning for att minska var energiforbrukning. Det
ar ett projekt som vi jobbar med éver tid och kommer att
fortséatta driva pa de verkstader dar det har en betydande
effekt. Vi har dven ett projekt dar vilopande ser dver var
atervinning i verkstaderna. Under aret har vi ocksa gatt éver
till att merparten av var fakturahantering sker digitalt i alla
verksamheter.

“® CARSMART

, , Genom innovativa system-
I6sningar sparar vi inte bara

tid, utan skapar ocksa béttre forutsatt-

ningar fér en mer hallbar tillvaxt.

Muath El Noaimi, vd Carsmart AB

Carsmart AB

Carsmart ar ett SaaS-bolag (Software as a service) som for-
enklar fordonsadministrationen for vagnparksagaren genom
att erbjuda traditionell vagnparksadministration genom ett
modernt webbaserat verktyg. Med Carsmart far vagnparks-
agaren en god kostnadskontroll, andringar gar igenom
direkt, tid frigors och l6sningen ar leverantérsoberoende.

D& Carsmart tar hand om administrationen, kan kunderna

i stallet lagga tid pé att fokusera pa sin karnverksamhet.
Utdver det erbjuder Carsmart support och spetskompetens
inom fordonsrelaterade fragor inklusive bilpolicys, bilkalkyler
samt kalkyler for Total Cost of Ownership (TCO).

=&
EVEHUB

. Rutoexperten )
Detaljist :

KAHA |
FINLAND

CARSMART

LETTLAND

KGK w172 f;f

Anda sedan starten har vi valt att utveckla, forvalta och
aga samtliga system och plattformar. Det har inneburit att
Carsmart snabbt kunnat skraddarsy nya lésningar och
tillampningar for kunderna.

Affarsmodell

Var primara affar ar att ta betalt per bil och manad. Dessutom
erbjuder Carsmart skraddarsydda utvecklingstjanster for
vara kunder. Vi forstar att kunderna ibland har unika behov
eller dnskemal nar det géller anpassningar och dessa upp-
fyller vi genom vara tekniska l6sningar.

Hallbarhetsinitiativ

Pa Carsmart arbetar vi kontinuerligt med att utveckla inno-
vativa l6sningar som effektiviserar bade kundernas arbets-
floden och vara interna processer. Under 2024 har vi bland
annat automatiserat hanteringen av inkommande fakturor,
vilket sparar 500 timmar per ar. Férutom att minska tids-
atgangen bidrar detta initiativ till att uppratthalla var hoga
tillvaxttakt och framja en mer héallbar och effektiv verksamhet.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024 13

31394V LASIOFLVYHLS




Dotterbolag

2024 markerade 6vergangen fran visioner till

handfasta resultat. Genom att kombinera
teknik, samhaéllsengagemang och tydlig rapportering
visar vi att hallbarhet &r motorn for framtida tillvaxt

- for oss, for vara kunder och for samhéillet. =
Ole-Martin Lundefaret, Férséljnings- och marknadsféringsdirektér, KGK Norge \,Qj;
/JW\(\;
%‘

KGK Norge AS

KGK Norge AS har genomgatt en omfattande utveckling
sedan KG Knutsson AB forvarvade det davarande bolaget
ZF Norge ar 2001. Vi har sedan dess kontinuerligt starkt var
position som leverantor av avancerade tekniska l6sningar pa
den norska marknaden. Med en historia inom bland annat
den maritima industrin, stracker sig vart engagemang idag
vidare till moderna l6sningar som laddare for elfoﬁdon, extra-
ljus och hogvoltsdelar, dar vi standigt stravar efteri\att utoka

U~

vart erbjudande. N

B “
=’ )

2024 ars utveckling

Under 2024 har KGK Norge AS tagit viktiga kliv for att bidra
till nationella och europeiska klimatmal, med fokus pa inno-
vation, elektrifiering och héllbarhet.

Vi har paborjat implementeringen av CSRD-rapportering i
nara samarbete med KGK Sverige. Detta arbete ger oss en
fullstandig oversikt over var vardekedja och gor det sam-
tidigt enklare for vara kunder att mota sina egna rapporte-
ringskrav.

Ett stort steg i var strategiska utveckling ar etableringen av
affarsomradet KGK Solutions, dar vi arbetar med l6snings-
utveckling inom High Mech, High Tech och High Voltage.
Detta markerar en tydlig rorelse fran att vara en produktleve-
rantor till att bli en strategisk partner.

Inom den maritima sektorn har vi levererat var forsta

hybrid- och batterilosning till en arbetsbat i samarbete med
Skarsvaag Boats. Fartyget, som é&r ett forskningsfartyg &gt av
NTNU Mgre Ocean Lab, ar utrustat med en teknisk lésning
utvecklad av KGK Solutions. Losningen inkluderar kompo-
nenter fran ZF (vaxellada), Transfluid (parallelhybridsystem)
och West-Mekan (vridbart propelleraggregat med Control-
lable Pitch Propeller). Projektet ar ett konkret exempel pa hur
teknisk innovation kan bidra till att minska utslappen inom
den maritima sektorn.
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) | |storsta aktorer inom forsakring.

bpnat dofren till flera intressanta proj
B%n@lié,r)r at pagar pilotprojekt tillsammans med Norg

Den mest betydande strategiska satsningen under 2024 yar
lanseringen av VerkstedGrossisten by KGK, vart rikstackande
natverk av grossistbutiker. Detta starker var position for att
méta framtidens behov inom service och reparation av
elektriska fordon.

Hallbarhetsinitiativ

Satsningar p& kompetens, samhalle och cirkular ekonomi ar
grundpelare i var strategi.

Vi fortsatter vart arbete med UNG300-programmet i samar-
bete med Puls Samfunn och arbetar aktivt med att utvidga
initiativet for att bekampa socialt utanférskap och framja
yrkesutbildning.

Som en del av vart engagemang for livscykeltdnkande och
cirkulara l6sningar tar vi nu éver Real Life Problems-kurserna,
som ursprungligen introducerades av EV Hub. Kurserna
fokuserar pa reparation av elbilar och syftar till att forlanga
livslangden pa komponenter och framja hallbara arbetssatt i
branschen.

Vart engagemang for innovation, samhallsnytta och hallbar
tillvaxt innebér att vi inte bara starker var egen konkurrens-
kraft utan vi bidrar &ven till ett mer hallbart resande hos vara
kunder.

L

Oy KAHA AB

Oy KAHA AB grundades i Finland 1934 av K.H. Renlund

och blev ett dotterbolag till KG Knutsson AB ar 1992. Var
verksamhet bygger péa langsiktiga samarbeten med lokala
grossister, bilimportorer och aterforsaljare samt foretag inom
marin- och industrisektorn i Finland.

Affarsmodell

KAHA ar importor och distributor av reservdelar, tillbehor
och industrikomponenter for hela den finska fordonssektorn.
Ett stort lager med ett brett produktsortiment i Vanda, nara
Helsingfors, mojliggor snabba leveranser i hela Finland.

KAHAs B2B e-handelsplattform Autoluettelo.fi ar den finska
versionen av KGK:s Autokatalogen.se/no. Tack vare KGK:s
gemensamma e-handelsplattform och affarssystem har
kunderna tillgang till hela KGK-koncernens produktsortiment
och lagerstatus.

KAHA ér certifierat enligt ISO 9001:2015 och 5S Lean Mana-
gement och ar dessutom medlem i flera finska atervinnings-
och héllbarhetsorganisationer som Elker, Rinki, Kemidigi och
Battery Recycling.

, , Under 2024 erbjod vi

vara forsta utbildningar
for verkstader i bade Norge
och Sverige.

Nassir Farooq, vd EV Hub

EV Hub

EV Hub fokuserar pa att skapa cirkulara floden for hogvolt-
komponenter till el- och hybridbilar. Foretaget ar verksamt i
Norge och KG Knutsson AB &r majoritetsagare.

@KAHA FINLAND

, , Vi fortsétter vart arbete och

vara férberedelser for att fullt
ut uppfylla kommande EU-regler, som
CSRD.

Bengt Wahlberg, vd OY KAHA AB

Hallbarhetsinitiativ

Under 2024 fortsatte vi att minska anvandningen av forbruk-
ningsmaterial inom var logistikverksamhet. Vart lagerhante-
ringssystem anvander bland annat ladoptimering, vilket har
hjalpt oss att minska anvandningen av exempelvis forpack-
ningsmaterial.

Vi har dven borjat folja upp var anvandning av el och upp-
varmning noggrannare for att identifiera mojligheter att
overga till fossilfria energikallor.

/C\j L I ]
EVHUS mimm
Affarsmodell

Foretaget bedriver forskning och utveckling for att hitta och
dokumentera metoder for reparation av hogvoltkomponenter
samt vanliga fel i el- och hybridbilar. Dessa metoder delas
sedan med verkstader genom egenutvecklade utbildningar.
Utbildningarna ligger till grund for att verkstaderna ska
kunna certifieras av EV Hub och f4 tillgang till foretagets
reservdelar. Reservdelssortimentet bestér av renoverade
hogvoltkomponenter som séljs via distributorer. EV Hub
levererar renoverade hogvoltkomponenter till KGK.

Foretaget utvecklar aven specialverktyg och mjukvara for att
analysera skick och status hos hégvoltkomponenter samt
forutse eventuella defekter innan slutanvandaren paverkas.

Hallbarhetsinitiativ

Verksamhetens syfte ar att reparera felaktiga hogvolts-
komponenter for dteranvandning. Verkstaderna behover
delvis ny kunskap for att serva och reparera el- och hybrid-
bilar, och for att bidra till att sprida denna kunskap lanserade
EV Hub sina utbildningar under 2024.
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Dotterbolag

, Manniskorna ar och forblir
var framsta tillgang.

Normunds Prunte, vd KG Knutsson SIA

KG Knutsson SIA (Lettland)

KG Knutsson SIA etablerades 1998 i Lettland som en del av
KGK Holding, med initialt fokus pé distribution av biltilloehor
och extrautrustning. Under foretagets tidiga skeden lades
betydande anstrangningar pa att bygga upp och expandera
verksamheten. Vi lagger stor vikt vid méanniskorna och pri-
oriterar att utveckla langsiktiga relationer med véra kunder,
medarbetare och leverantorer.

Tack vare strategiska beslut ar 2021 att borja salja reservdelar
(i likhet med KGK:s bolag i Sverige, Finland och Estland), fort-
satte KGK Lettland sin snabba tillvaxt under 2024. Foretaget
okade sin totala omsattning med 16 procent jamfort med
2023, da tillvaxten nddde 17 procent jamfort med 2022.

Reservdelsforsaljning ar fortfarande ett relativt nytt omrade
for oss. Vi fortsatter darfor att investera i medarbetarnas
utbildning och kompetensutveckling samt i att attrahera nya
samarbetspartners. Vi lagger aven stor vikt vid lagerplanering
och lagerhantering, forbéattrad produkttillganglighet och dkad
kundservicekvalitet. Dessutom utvecklar vi malmedvetet sam-
arbetet med vara partners och forbattrar servicenivaerna.

Affarsmodell

KGK i Lettland erbjuder fortsatt ett brett sortiment av
reservdelar och biltilloehor till B2B-kunder. Férséljningen ar
bade proaktiv och digitaliserad med e-handelsplattformen
www.autokatalogs.lv med fokus pé reservdelar och tilloehor.

Foretaget utforskar aktivt nya produktomraden och forsalj-
ningskanaler, exempelvis automatiska brandslacknings-
system for transportsektorn, lésningar for jordbruks- och
byggsektorn samt industriella foretag. Vi erbjuder aven
industriell belysning, frdn produktval till komplett installation.
Vi soker aktivt efter nya samarbetspartners och utvecklar
nya affarsomraden baserat pa vart befintliga och potentiella
leverantorsnatverk.

Véra kunder ar bilaterforsaljare, fristdende verkstader,
detaljhandelskedjor, fordonsagare med stora fordonsflottor,
slutkunder samt statliga institutioner.
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KGK LETTLAND =

Vi erbjuder fortlopande utbildning for att hoja vara samar-
betspartners kompetens samt garantiservice till vara part-
ners. Var detaljhandelskanal AUTOEKSPERTS erbjuder inte
bara produkter utan dven professionell service och installa-
tion. AUTOEKSPERTS fungerar som ett kompetenscentrum
for vara partners och erbjuder utbildning och hogkvalitativ
service for bade B2B- och B2C-kunder. Véra utbildningar ar
certifierade av Lettlands fordonsingenjoérsférbund.

Mervarde ligger i vara medarbetare och i att bygga och
uppratthalla langsiktiga relationer med bade kunder och
personal. Detta synsétt ger oss l&ngsiktigt fortroende frén
alla parter. Vara l6sningar och produkter ar val genomtankta
och efterfrdgade. Kérnan i var verksamhet ar kompetens-
utveckling, investering i kunskap, sakerstalld tillganglighet,
kontinuerlig forbattring av kundservice och snabb leverans.

Hallbarhetsinitiativ

Pa grund av hoga energipriser fortsatte vi under aret att
fokusera pa energibesparing och effektiv energianvandning.
Under 2023 lyckades vi minska energiférbrukningen med
30 procent och under 2024 bibeholl vi framgangsrikt denna
lagsta niva. Den totala minskningen av energiférbrukningen
har varit betydelsefull bade finansiellt och ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Efter utvardering av leveransmetoder och rutter inforde vi
atgarder for att minska bransleforbrukningen. Genom att
optimera leveranserna - farre men storre laster - uppnadde
vi en nastan 10-procentig minskning av CO2-utslappen jam-
fort med foregaende ar.

Vi fortsatte att sortera forpackningsavfall, som kartong, plast
och tréapallar, samt &tervann skadade pallar, metall och dack.
Méangden material som skickades till tervinning minskade
med 50 procent eftersom en betydande del dteranvandes
och fick ett andra liv istallet for att kastas bort. Vi uppnadde
ocksa en minskning av icke-farligt avfall med 2,3 procent.

Vi organiserar effektivt arbetet for medarbetare pa vara olika
kontor for att minska onédiga resor och optimera pendlings-
kostnader och tid.

Vi fortsatte att forbéattra produkttillgangligheten genom

att sakerstélla produkter “har och nu” och 6ka utbudet av
bestallningsvaror. Detta starker var konkurrenskraft och
skapar narmare och bredare samarbete med varje enskild
kund. Vi fortsatter ocksé att investera i nya affarssystem och
lagerhanteringssystem samt modernisera vara IT-ldsningar
for okad effektivitet.

Stockholm O O

FINLAND

Helsinki

SWEDEN

Tallinn

ESTONIA

O LATVIA
Riga

LITHUANIA

vilnius O

UAB KG Knutsson (Litauen)

UAB KG Knutsson grundades for dver tjugo ar sedan.

Ar 2008 certifierades foretaget for forsta gdngen enligt
ISO 9001 och ISO 14001. Tio &r senare implementerade
vi dven arbetsmiljostandarden ISO 45001. | samma anda
stravar vi nu efter att bli ett hallbart foretag. Vi forbattrar
vara resultat och utvecklar hallbarhetsarbetet varje ar.
Sjalvklart fortsatter detta arbete aven under kommmande éar.

Affarsmodell

Vi erbjuder ett brett utbud av produkter for fordon samt
installation, utbildning och teknisk information till vara sam-
arbetspartners. Vara kunder ér bil- och lastbilsaterforséljare,
fristdende verkstader, detaljhandelskedjor, fordonsagare
med stora fordonsflottor samt konsumenter. Vart team arbetar
aven med att |6sa vara partners behov inom fordonsomradet
genom regelbunden service och individuella projekt.

LITAUEN

De flesta forpackningar
vi tar emot ateranvands
tva eller till och med tre ganger.

Vytis Martinaitis, vd UAB KG Knutsson

b X

UAB KG Knutsson erbjuder ett stort sortiment av reservdelar
och fordonsprodukter i Autoekspertas-butikerna i Vilnius
och Kaunas. Vi erbjuder installation av vara produkter samt
service och underhall i vara verkstader. Alla produkter ar
tillgangliga via var e-handelsplattform, Autokatalogas.eu.

Hallbarhetsinitiativ

De framsta malen med vart hallbarhetsarbete ar att minska
var negativa paverkan pa miljon, bland annat genom att
anvanda oss av 100% fornybar energi, samt prioritera vara
medarbetares sakerhet. Framoéver stravar vi dven efter att:
forbattra sorteringen av sekundara ravaror (olika metaller,
kartong, plast med mera), fortsatta atertillverka styrvaxlar,
anvanda leverantorer av gron energi, forebygga arbetsrelate-
rade olyckor samt erbjuda kompletterande sjukforsakring for
vara medarbetare.
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Dotterbolag

AS KG Knutsson (Estland)

KG Knutsson AS etablerades 1994 i Estland som ett dotter-
bolag till KG Knutsson AB. Genom att erbjuda hogkvalitativa
produkter, snabba leveranser och kundvanlig service har vi
vuxit till att bli en av Estlands ledande importorer av reserv-
delar och tilloehér till fordonsbranschen, bade fér kommersi-
ella kunder och konsumenter.

Affarsmodell

KGK Estland fokuserar pa att erbjuda ett omfattande
sortiment av reservdelar, tillbehor och verkstadsutrustning
till bade kommersiella kunder och konsumenter. Med ett
huvudlager i Tallinn och nio Autoekspert-butiker runt om i
landet kan vi sékerstalla hog kundservice och snabba leve-
ranser oavsett kundens geografiska lage. Butikerna i Tallinn
och Rapla har dven verkstader som erbjuder service och
installation for bade personbilar och kommersiella fordon.
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ESTLAND mm

Forbattringar och ekonomiska
vinster har visat sig ga hand i
hand med vara investeringsprojekt.

Pekka Parkkonen, vd AS KG Knutsson

Utover de fysiska butikerna sker forsaljning via var e-handels-
plattform Autokataloog.ee, dar de framsta kunderna ar
bilaterforsaljare, fordonsagare med stora fordonsparker

och fristdende verkstader. Teknisk support och certifierade
utbildningar fran tillverkarna ar ytterligare viktiga delar av
det serviceutbud vi erbjuder vara kunder.

Hallbarhetsinitiativ

Vihar fortsatt vart arbete med att effektivisera de byggnader
vi anvander och anpassa dem béttre efter vara behov. Bland
annat har vi uppdaterat utrustning och belysning, gjort
mindre ombyggnationer eller flyttat till nya lokaler nar andra
atgarder inte gett 6nskat resultat. Dessa insatser har inte
bara hjalpt oss att minska kostnader och energiférbrukning,
utan aven forbattrat ergonomin pa arbetsplatsen for vara
medarbetare.

Laitis Handels AB

Laitis Handels AB grundades i Luled ar 1962 av Erik Laiti och
drivs sedan 1 maj 2020 som dotterbolag till KG Knutsson
AB. Laitis ser ljust pa framtiden och expanderar med sitt
koncept i norr med sina nio butiker fran Ornskoldsvik i séder
till Kiruna i norr. Under 2024 har Laitis dven valt att expan-
dera sitt tjansteutbud ytterligare genom att starta en egen
serviceverkstad.

Affarsmodell

Grossistkedjan Laitis har ett brett utbud av bildelar, verktyg,
maskiner och industriférnédenheter. Sortimentet bestar
ocksa till en mindre del av varor inom kategorierna friluftsliv,
hus och tradgéard. De huvudsakliga kunderna till butikskedjan
ar industrikunder, bilverkstader och privatpersoner. Forsalj-
ning sker i fysiska butiker eller genom Laitis e-handel for
foretag. Utdver ett brett utbud av marknadsledande mérken
till fordons- & industribranschen erbjuder Laitis aven ett stort
tjiansteutbud.

Fem butiker bedrivs i Laitis Handels AB och resterande fyra
bolag drivs som dotterbolag under strategisk ledning av
vd Mattias Hedlund. ISO certifikaten 9001 och 14001 har
lange varit och &r en viktig del i Laitis hallbarhetsarbete dar
man arbetar mot standig utveckling inom halsa, miljé och
sakerhet.

Hallbarhetsinitiativ

Under 2024 har Laitis genomfort stora investeringar i en
helt egen serviceverkstad. En stor utmaning i den bransch
vi verkar i ar kopplat till miljdaspekten att Laitis satter ut pro-
dukter i form av andliga resurser pa en marknad dar manga
produkter slutligen kommer behova kasseras och kdpas pa
nytt. Utdver att Laitis aktivt valt att erbjuda produkter inom
premiumsegment som star for kvalitet och lang livslangd sa
vill vi nu ta ytterligare ett kliv i att forlanga livslangden pa de
artiklar vi satter ut pd marknaden. Darfor kan vi nu erbjuda
Laitis kunder reparation av maskiner och verktyg istallet for
att kasta och kopa nytt. Vi kommer dven under 2025 kunna
erbjuda kunder serviceavtal pa maskiner samt uthyrning
for tillfalligt anvandande vilket gor att utrustningen kommer
nyttjas och forbrukar flera ganger om.

Under &ret har dven ny policy fastslagits vilket innebar att
samtliga Laitis budbilar pa de orter dar det ar praktiskt
genomforbart numera uteslutande tankas med HVO
(Fossilfri diesel).

@ Kiruna

Gallivare  Pajala

Boden @ .
Luled

\

Pited @
Skellefted @
Umed @

Ornskoldsvik @

b

Mattias Hedlund, ~d Laitis Handels AB

allbart nyttjande av resurser.
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Mal och
utfall

KG Knutsson AB

Utvalda nyckeltal
- Lageromsaéttningshastighet

- Servicegrad

- Kunder anser att KGK vid
behov ger snabba besked

- Medarbetarndjdhet

KG Knutsson AB ska bedriva en langsiktig
héllbar verksamhet. For att sakerstalla att

vi uppnar det har vi under 2024 haft fyra

utvalda nyckeltal.

Vi vill upplevas som kunniga, péalitliga

och &ppna, vilket ska genomsyra hela
verksamheten.
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Utvalda nyckeltal

Lageromsittningshastighet

En hogre lageromsattningshastighet innebér en effektiv
lagerhantering, att varorna binds kortare tid i lager, att vi har
ratt saker pa hyllorna och att vi stravar efter att reducera
skrotning, vilket i sin tur betyder att produkterna anvands
istéllet for att de kasseras.

Att 6ka omsattningshastigheten innebar aven att kapital
binds kortare tid och kan &teranvéndas snabbare an vid en
lagre lageromsattningshastighet. Med sankt kapitalbindning
och bibehallen intakt till foretaget kan foretaget tjana mer
pengar. Det ar dven mojligt att spara pengar eftersom man
genom 6kad omsattningshastighet till exempel minskar
behovet av lagringsyta och far ett lagre forsakringsvarde pa
lagerforda varor.

2024 omsatte vi centrallagret 3,2 ganger som aven var malet
for den centrala lagerhaliningen for aret.

Servicegrad

Ett viktigt mal for dkad kundnodjdhet &r en hdg och jamn
servicegrad. Artiklar som vi marknadsfor ska vara tillgangliga
for vara kunder. Mélet var en genomsnittlig servicegrad pa
minst 95,5 procent under 2024 och vi landade pé ett snitt av
95,0 procent. Nyckeltalet mats enligt OTIF pa radniva.

En orsak till att vi inte riktigt klarar malet &r brister i leveran-
torsledet och forlangda transportledtider generellt i varlden.

Vi har inte haft nadgra specifika aktiviteter kring servicegrad
utan vi har litat pa var arbetsmetodik som innebar regelbun-
den matning, uppfolining med pulsméten och atgarder av
avvikelser.
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Kunder anser att KGK vid behov ger snabba Medarbetarnéjdhet

besked

Vara kunder tycker att vi ar palitliga, har hoga kunskaper
inom branschen och ser garna ett langsiktigt samarbete
tillsammans med oss. Det ar vi glada for. Att vi ocksa far
hoga betyg for att vara séljare upptrader affarsmassigt och
var saljsupport ar kunniga i sitt arbete gor att vi kdnner en
enorm stolthet for vart féretag och alla vara medarbetare.
Men inget hade varit mojligt utan vara kunder som hela tiden
hjélper oss att bli battre genom att fortsatta att vara just vara
kunder, ge oss aterkoppling och delta i var arliga kundunder-
sokning.

| processen “arende till I6sning” foljer vi upp hur effektivt vi
|6ser vara kunders problem. Det kan vara hur vi ger service,
hanterar avvikelser eller I6ser andra arenden kunder har. Vi
mater effektiviteten i arende till ldsning med ett nyckeltal
som visar hur kunden upplever om vi, vid behov, ger snabba
besked. Fragan stalls i var kundundersdkning. For att [6sa
kundens problem effektivt maste vi ge ett snabbt besked till
den som fragar. Vart mal ar att 85 procent av kunderna ska
uppleva att de far snabba besked vid kontakt, genom att ge
oss betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala. | rets kundunder-
sokning ansag 77 procent att vi ar snabba

Exempel pa aktiviteter under aret

Vi har under 2024 arbetat vidare med implementeringen
av vart nya CRM system och att pd en mer detaljerad niva
foljt upp verksamheten for att hitta forbattringsomraden

avseende svarstider.

Vart Nojd medarbetarindex (NMI) som baseras pa pastaendet
"Jag ar generellt sett ndjd med KGK som arbetsgivare” far vi
84 pé en skala mellan 0-100, dar referensvardet ligger pa 69.
Forra aret fick vi 82.

| samma undersokning mater vi &ven Employer Net Promoter
Score (eNPS) som ar ett lojalitetsmatt. Frdgan som stalls har
ar "Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera KGK som
en arbetsgivare till andra?”. Resultatet kan variera mellan
-100 och +100 och allt éver O ar positivt. Vi far +37, vilket &r
ett mycket bra resultat mot referensvardet -5.

Exempel pa aktiviteter under aret

Vihar under &ret startat ledarskapsutbildning med en ny
grupp av nya chefer.

Vi har ocksé sett 6ver var rekryteringsprocess och paborjat
utbildning for vara chefer for att skapa ett gemensamt
arbetssatt kring rekrytering, for att dels ge chefer ratt forut-
sattningar dels verktyg for att kunna genomféra en alltmer
rattvis, inkluderande och lagenlig rekryteringsprocess.

En aktivitetsgrupp jobbar med vart "Employee wellbeing” for
att skapa trivsel under och efter arbetstid med vara kollegor.
Fredagsfrukost, Afterwork, KGK Motortraff och pepparkaks-

hustavling ar exempel pé aktiviteter som genomforts.
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Mal och
utfall

Autoexperten
Detaljist i

i Mal

Sverige AB W val [ utfall 2
>
4X 4'2X 1001 +100 g
Utvalda nyckeltal . 85 84 =
~
- Lageromsattningshastighet —
‘ ' <+32 >
- Bilar/Transporter i @
_|
- Medarbetarnéjdhet ‘ m

‘ 0 4100 L

Lageromsattning Medarbetarindex Medarbetarnéjdhet
under aret (NMI) (eNPS)

Autoexperten Detaljist i Sverige AB, AXD*, Utvalda nyckeltal

helagt dotterbolag till KG Knutsson AB,

jobbar med sténdiga férbéttringar och att Vi maste ockséa jobba med att man som anstalld under

arbetstid ska ha bra férutsattningar for att kunna genomfora

Lageromsiattningshastighet Bilar/Transporter

effektivisera processer. Nedan redovisas
tre utvalda nyckeltal som matts under

2024.

* Inkluderar heldgda och majoritetsdgda butiker.
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Vi stravar efter en s effektiv lagerhantering som majligt och
mater darfor omsattningshastigheten. Det ar viktigt for oss
att ha ratt varor i lager - bade for att sakerstalla tillganglighet
for vara kunder och for att minimera kapitalbindning.

Genom att skapat flera regionala distributionscenter (RDC)
mojliggor vi att kunder kan fa leverans fran narliggande
butiker &nnu snabbare an tidigare.

Vi har dven breddat vara lokala distributionscenter (LDC) for
att tillgodose vara kunders behov.

Viforsoker hela tiden ha sa marknadsanpassade lager,

per butik, som mojligt och trots att lagervardet har dkat i
butikerna, har vi haft en omsattningshastighet pa 4,2 ganger
2024. Mélet for aret var 4,0.

Vi satsar allt mer pa att anvanda elbilar i verksamheten,
framst for att reducera koldioxidutslapp, och héller fast vid
malet att samtliga butiker ska ha minst en elbil var innan
slutet av 2026.

Medarbetarnéjdhet

Vart mal ar att vi dver tid ska ha ett NMI pa 85 pa en skala
mellan 0-100. Under 2024 fick vi ett NMI pa 84. Pastdendet
som den anstéllda ska besvara ar: “Jag ar generellt néjd med
AXD som arbetsgivare”.

| medarbetarundersokningen mater vi daven eNPS som &r
ett lojalitetsmatt. Vi fragar: "Hur sannolikt &r det att du skulle
rekommendera Autoexperten Detaljist som arbetsgivare

till en van eller bekant?”. Resultatet kan variera mellan -100
och +100, dér allt dver O ar positivt. Vi fick +32, vilket ar ett
mycket bra resultat. Vi hade inget uttalat mal for 2024.

For Autoexperten Detaljist, liksom for flera andra aktorer,
ligger var utmaning framover i att sarskilja oss pa basta
mojliga satt for att attrahera nya medarbetare och att
behélla medarbetare.

sitt arbete och att efter arbetstid kunna hitta en balans som
héller hela livet.

Aktiviteter fOr att vara en attraktiv arbetsplats:

- Samtliga platschefer ska genomga en ledarskapsutbild-
ning, samt att vi efter utbildningen fortsatter med fokus
pa ledarskapet.

- Det ar obligatoriskt for platschefen att genomféra manat-
liga personalméten och arliga medarbetarsamtal.

- Skapa en arbetsplats med engagemang dér medarbe-
tarna vill bidra till att utveckla verksamheten.

> For att vi ska kunna ta ratt beslut och vidta ratt tgarder
ar det viktigt att alla svarar pa medarbetarenkaten.

- Fokus pé att alla medarbetare ar lika viktiga och att
Autoexperten Detaljist ska vara en arbetsplats for alla.

> Vécka ett intresse for var verksamhet péa utbildnings-
platser riktade till var bransch.
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Mal och
utfall

Laitis
Handels AB

Utvalda nyckeltal
- Inkurans i lager

> Kundnojdhet

- Utslapp tjanstebilar
- Medarbetarnédjdhet

- Personalens valmaende

Laitis* ska tillsammans med vara tre
vardeord kunskap, service och kvalitet
skapa héllbara affarer. Far att uppna
denna vision jobbar vi aktivt mot ett
antal KPl:er i syfte att langsiktigt styra
var verksamhet i ratt riktning. Nedan
presenteras ett urval av verksamhet-
ens effektivitets-KPl:er, hur vart arbete
ser ut och varfor dessa KPl:er ar
viktiga for vart arbete mot en hallbar
tillvaxt”

* Laitis Handels AB inklusive dotterbolag.

26 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

Inkurans i lager

Laitis mal att minska inkurans i lagret ar viktigt for verksam-
heten, da syftet ar att reducera mangden inkuranta artiklar.
Nar artiklar blir liggande pé lagerhyllan och slutligen maste
kasseras leder det till onodig klimatpaverkan - nagot vi
forsoker motverka genom detta KPI. Genom att i god tid
sakerstalla att artiklarna kommer till anvandning pa ett eller
annat satt och samtidigt kontinuerligt anpassa vart lagerut-
bud efter kundernas efterfragan pa den lokala marknaden,
kan vi minska inkuransen effektivt.

Malet 2024 var att minska vart inkuranta lager dar vi har

ett langsiktigt mal pd max 10 procent inkurans i lagret.
Utfallet 2024 landar pa omkring 18 procent. Under aret har
vi framfor allt jobbat med att sakerstalla att vara inkops- och
uppfoliningsprocesser med leverantorer ar effektiva i syfte
att minimera att artiklar blir liggandes och slutligen behova
kasseras.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2024 har vi jobbat hart med att minska var kapital-
bindning genom att se dver vara bestéallningspunkter och
optimera vara inkdpsvolymer. Det dverskottslager som var i
behov av att kasseras har vi hanterat med hjalp av en extern
budfirma och artiklarna har i stallet kommit till anvandning
hos slutanvandare.

Kundnodjdhet

Arligen genomférs en kundundersékning i syfte att saker-
stalla vara kunders krav och férvantningar pa oss. Malet for
2024 var aterigen att minst 80 procent av vara kunder skulle
rekommendera oss till andra vilket vi &ven i &r dvertraffade.
Resultatet landade pa hela 95 procent vilket ar i linje med
utfallet for 2023. Men vi ndjer oss inte dar. Utbver att vi
skruvar upp malsattningen till 90 procent for 2025 har vi
aven investerat i digitala kundundersokningspaneler till vara
butiker. Darav kan vi i realtid fanga upp kundnéjdhet i vara
butiker och kunna agera direkt.

M val [l utfall

Inkurans i lager Kundnojdhet

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2024 har ett nytt CRM-system implementerats for
att pa ett battre och mer organiserat satt kunna jobba med
strukturerade kundbesdk och uppfolining med vara kunder.

Utslapp tjanstebilar

| arbetet med att minimera vart klimatavtryck ingar en
omstéllning till en mer miljévanlig fordonspark vilken omfattar
saval tjanstebilar som vara egna budbilar. Malet for 2024 var
att minska koldioxidutslappen fran var fordonsflotta med i
genomsnitt 20 procent jamfort med 2023. Det var ett tufft
mal som heller inte tar hansyn till antal korda mil. Ackumulerat
utfall for 2024 landar pa en minskning med 12 procent vilket
far anses vara en bra utveckling sett till fler korda tjanstemil
under 2024 jamfért med 2023.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Ny policy har antagits under 2024 vilket innebéar att Laitis
egna budbilar som drivs pa fossila branslen under 2024 har
ersatts med bilar som drivs med fossilfri diesel (HVO). Dess-
utom har vi i héllbarhetsstrategin slagit fast att befintliga
egna budbilar successivt ska ersattas av eldrivna budbilar.
Under hosten 2024 bestélldes tre eldrivna budbilar for att
ersatta tre av de idag fossildrivna budbilarna. Dessa levereras
och tas i bruk under forsta kvartalet 2025.

Medarbetarnéjdhet

Ett av vara viktigare mal handlar om att sékerstélla glada och
ndjda medarbetare. Medarbetarundersokning genomfors
arligen och arets index landar pa 80,2 procent mot malet 80
procent vilket gladjande nog aterigen ar en forbattring mot
foregéende ar pa 77,9 procent och en klar forbattring mot
aret innan pa 67 procent. Vi arbetar bade kort och langsiktigt
med att forbattra de anstalldas arbetsklimat, delaktighet,
individuella och organisatoriska utveckling samt ett starkt
och tydligt ledarskap.
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Utslapp tjanstebilar Medarbetarnojdhet Personalens
CO,/km valmaende

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2024 har vi omstrukturerat och tillsatt en HR-ansvarig
pa heltid for att stotta vara platschefer i personalarenden.
HR-ansvarig kommer aven att arbeta forebyggande mot all
typ av diskriminering och trakasserier inom koncernen samt
proaktivt sakerstalla kompetensutveckling i organisationen.

Personalens vilmaende

Varje vecka tas “tempen” pa de anstélldas allmanna val-
maende saval pa jobbet som privat. Alla anstéllda far varje
torsdag eftermiddag en fraga skickad till sig (via var samar-
betspartner How-Do) om hur veckan har varit. Svaren kan
endast ses av narmsta chef som féljer upp om anstalld
visar en lagre grad av valméende. Valmaende mats i tal dar
10 = vélmaende, 5 = Neutral, 1= ej vdlmaende. Ackumulerat
utfall 2024 landar pa 8,09 jamfort med malet pa 7,5.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med att f& upp svarsfrek-
vensen bland de anstallda. Informationen fran de veckovisa
maétningarna har mojliggjort till att tidigt uppmarksamma
ej valmaende personal och vidta atgéarder i tid sa som till
exempel att se dver arbetsbelastning och fordela arbete.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Langsiktig hallbar tillvaxt

Att leva pa nyforsaljning och dkad tillvaxt  framtagna pa ett schysst satt som ger 6kad
av varor producerade pa jungfruligt sakerhet for vara kunder. Vara transporter
material ar inte langsiktigt hallbart. For att  kan bli mer héllbara pa olika satt. Vi stravar
KGK ska behalla en framtida konkurrens- efter att minska klimatpaverkan fran trans-
kraft maste vi strdva mot mer cirkulara porter. KGK:s hallbara strategi har fokus pa
floden dar vi ateranvander och atervinner  cirkular ekonomi, héllbara transporter och
det vi forbrukat. En viktig del av véar affars-  skydda liv. For att nd vara mal och leda
modell ar att skydda och radda livialla oss i ratt riktning har vi formulerat fardplaner
delar av var vardekedja och vi stravar med fokus utifrdn dessa omraden.

efter att erbjuda tjanster och produkter
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Vart bidrag till att uppfylla malen i Agenda 2030

Som generalagent har vi en indirekt paverkan
pa var planet genom bland annat medverkan som finns i FN:s Agenda 2030 med tillhérande
till produktion, transport och att vi genererar delmél samt jamfort med var verksamhets
avfall. Utifran var affarspaverkan pa miljon har vi  aktiviteter. Detta har resulterat i att vi kommit
bestamt oss for att géra vad vi kan for att bidra fram till att var verksamhet framst bidrar till

till en mer hallbar global utveckling. Vi har gatt tre mal: 3, 7 och 12.

igenom och granskat de 17 hallbarhetsmalen
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KGK:s globala mal
for hallbar utveckling

3@ KCK Hallbarhetsredovisning 2024

T Mal 3. Sakerstélla hilsosamma liv och
VLW - framija valbefinnande for alla i alla ldrar,

och framst delmal 3.6: minska antalet
| 4 dodsfall och skador i vagtrafiken.
Nér vi tillhandahaller produkter av hog

kvalitet och tillbehor som till exempel varningsljus, extraljus,
backkamera och alkolas blir fordonen sakrare att anvanda.

For ett sékert verkstadsarbete erbjuder vi fordonslyftar och
underhall av dessa till vara kunder.

Som en del av var policy mot alkohol och droger har vi
installerade alkolas i vara tjanstebilar. Alkolas som ockséa
ingér i vart produktutbud. N&r fordon underhalls och servas
Okar ocksa trafiksakerheten och fordonens livslangd
forlangs.

Mal 7. Sakerstélla tillgang till ekonomiskt
6verkomlig, tillforlitlig, hallbar och
modern energi for alla.

Malet handlar delvis om energieffektivitet
och hér bidrar vi pa flera satt.

KGK erbjuder kunder i Carsmart mojlighet att folja upp CO-
och energiforbrukning i en “Branslekostnads- och milj6-
rapport”. Rapporten underlattar uppfoljning av till exempel
bransleférbrukning i fordon, vilket ar till stor hjalp nar vara
kunder foljer upp sina egna miljomal.

Vi har genomfort ett arbete med energioptimering och jus-
terat ventilationen i vart 33 000 m? stora logistikcenter samt
bytt ut all belysning till LED-belysning.

Vi jobbar standigt med att atervinna forpackningsmaterial
och har inférskaffat en maskin som river en del av det 6ver-
skott vi far i wellkartonger och gér om det till packmaterial.
Nér vi minskar atgdngen av energi okar tillgangen av hallbar
energi for andra parter och behovet av importerad energi
frdn mindre hallbara kallor reduceras.

Vi tillhandahaller I6sningar till elbilsmarknaden genom var
forsaljning av laddstolpar och boxar samt andra tillbehor till
elbilar. Pa sa satt bidrar vi till omstallningen mot mer hallbart
nyttjande av energi.

1 WALLBAR Mal 12. Sékerstélla hallbara konsumtions-

KONSUMTION 0GH . ..
PRODUKTION och produktionsmonster.

m KGK:s malsattning ar bland annat att verka

for hantering av kemikalier som ger mindre
miljopaverkan och att minimera méangden
avfall som produceras. Sedan lang tid har vi, i samarbete
med manga av vara leverantorer, arbetat med ett pant- och
retursystem av stommar. Bromsok, startmotorer och turbo-
aggregat ar nagra av artiklarna som samlas in i vart logistik-
center for att med jamna intervaller transporteras tillbaka till
leverantorerna for renovering. Stomhanteringen bidrar pa
s satt till 6kad ateranvandning och minskad nyproduktion
av reservdelar. Vi har var egen renovering och bytesystem
for ZF vaxellador och axlar for bussar och olika arbetsma-
skiner. Vi har ett eget insamlingssystem for packlador och
pallar i plast som vi anvander for att packa och distribuera
vara produkter till Autoexperten istallet for att anvanda nya
packkartonger.

Manga begagnade och/eller renoverade artiklar, till exempel
bildelar, saljs genom vara ordinarie séljkanaler och malsatt-
ningen ar att oka forsaljningen av bildelar fran demonterade
bilar. Eftersom vi ocksa ar en integrerad del av manga av
vara leverantorers organisationer far vi tidigt kunskap om
innovationer inom fordonsindustrin. Det bidrar till hallbar
produktion nar vara kunder i sin tur drar nytta av den
kunskapen.

Vi har avtal med professionella avfallshanterare som hjalper
oss att se till att de delar och komponenter som inte kan
ateranvandas eller renoveras tas om hand sa att materialen
kan atervinnas. Pa vart logistikcenter har vi en maskin som
river en del av det dverskott vi far i wellkartonger och gor
om det till packmaterial. Vi ateranvander ocksa packmaterial
som kommer fran vara leverantorer for att minska miljo-
paverkan och behover darigenom kopa in mindre nyprodu-
cerat packmaterial.

Vi hanterar dven koldmedier. De har stor klimatpaverkan om
de inte fangas in och destrueras korrekt i samband med
reparationer och utbyten av luftkonditioneringssystem.
KGK erbjuder ocksa dtervunnen och regenererad R143 a,
som é&r en av fordonsbranschens mest vaxthuspéverkande
klimatgaser.
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Vi ser aven att vi kan bidra till féljande sex
mal i Agenda 2030

5 JANSTALLDHET Mal 5. Uppna jamstélldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Inom Motorbranschen har vi en tuff
utmaning i och med ett underskott pa
kvinnor rent generellt. Vart mal ar att
oka andelen kvinnor bade inom foretaget och pa olika
ledande positioner.

Under 2024 har vi genomfért olika aktiviteter for att
ndrma oss detta mal:

- Vi har samarbetat med ett rekryteringsbolag som
heter Women Ahead. Women Ahead arbetar for
att oka jamstalldhet inom organisationer som inte
ar jamstallda idag.

- Vi har paborjat utbildning for att skapa ett gemensamt
arbetssatt kring rekrytering, for att dels ge chefer ratt
forutsattningar och verktyg for att kunna genomfoéra
en alltmer réattvis, inkluderande och lagenlig rekryterings-
process.

- Vi har sett 6ver vara formaner for att locka alla typer
av personalkategorier.

Vidare har vi under 2024 tagit hjalp av en extern konsult for
att genomfora kartlaggning av risker kopplade till diskrimi-
nering i organisationen. Arbetet startade med att konsulten
genomforde individuella intervjuer av deltagarna i KGK:s
ledningsgrupp. Resultatet mynnade ut i en analys som gett
oss en tydlig bild av nulaget och en grund for att utveckla
strategiska atgarder framover. Dessutom har HR fatt en
djupgéende utbildning i hur man kan arbeta vidare med
aktiva atgarder. Nasta steg blir att under 2025 starta en
arbetsgrupp som kommer att bearbeta dessa atgarder samt
komma med forslag pa hur det pa basta satt kan bli en del
av var dagliga verksamhet. Detta arbete &r en viktig del av
var stravan att skapa en inkluderande arbetsplats som
praglas av respekt och jamlikhet.

Vi har fortsatt var medverkan i Framtidsvalet for att
profilera oss mot ungdomar/vuxna som star infor studie-
och yrkesval. Vi har som féretag belyst vilka tjanster vi kan
erbjuda i ett framtida val av arbete.
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Vi genomfor varje ar en lonekartlaggning inom foretaget for
att se 6ver att vara loner ar jamstallda for likvardiga arbets-
uppgifter och forbereder oss infor I6netransparensdirektivet
som kommer under 2026.

Vi ser arbetet kring att uppna jamstalldhet som en standig
process. Darfor fortsatter vi att arbeta for att skapa medve-
tenhet och engagemang pa alla nivaer av organisationen.
Genom att skapa en inkluderande arbetsmiljo - ett KGK for
alla - kan vi dra nytta av olika perspektiv och erfarenheter,
vilket leder till 6kad innovation och framgang.

f—— Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande
ARBETSVILLKOR 3 isk tillva
A och hallbar etkonomlsl'(‘ tlllyaxt, full

och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

TIlI.VﬂW
™

Som Autoexperten Bilverkstad ar
verksamheten alagd att efterleva det som vi kallar for
Autoexperten Standard. Det &r en intern standard for
verkstadskedjan, som bygger pa géllande lagar och fore-
skrifter, branschstandarder och specifika krav kopplade
till Autoexpertens tjanster och varumarkeslofte. En av

de viktigaste grundstenarna i Autoexperten Standard

ar branschstandarden Godkand Bilverkstad som verkar
for att skapa en sund konkurrens, genom att kravstélla
verkstaderna inom omradena kvalitet, miljo och halsa.
Genom att stotta vara verkstader i arbetet med Auto-
experten Standard skapar vi en tryggare arbetsmiljo for
alla anstallda. Samtidigt som vi ocksa sékerstaller en hog
kvalitet pa det arbete som utfors - vilket i sin tur leder till
att verkstaderna kan ta ratt betalt.

Riskmodellen for vara leverantorer gor ocksa att vi
bidrar till mal atta nar vi granskar och stéller krav i vara
upphandlingar.

Mal 11. Hallbara stader och samhallen.

Genom Autoexperten Standard krav-

stéller vi vara anslutna verkstader att ta

ansvar for sin paverkan pa manniska och

miljo och kan samtidigt malstyra verk-
stadskedjan med hjalp av 6vergripande hallbarhetsmal.
Pa verkstadsniva arbetar verkstaderna aktivt efter sina
egna mal inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo, vilket bidrar
till delmal 11:6 och att minska stadernas miljopaverkan.

Var forséljning av snabbladdare och laddboxar samt
andra tillbehor till elbilar bidrar ocksa till omstallningen
mot att minska beroendet av fossila branslen i samhallet.

Forebyggande reparationer till tyngre fordon samt revi-
sion pa vaxellador till sparvagnar som genomfoérs i var ZF
serviceverkstad gor att risken for haverier och stillestand
undviks. Det hojer dessutom séakerheten och kvaliteten
hos vara kunder och bidrar till néjdare slutanvandare av
olika tjanster i samhallet.

1 e mal 13."\lidta or.nede‘l'b?ra é.tgérder for
QUL att bekampa klimatférandringarna och
@ dess konsekvenser.

Vi anpassar kontinuerligt var budbils- och
tjianstebilspolicy och sedan 2021 erbjuder
vi laddningsmaéjligheter for personal och kunders laddbara
fordon. Vart logistikcenter arbetar kontinuerligt med att
optimera forpackningsstorlekarna pa det gods som kraver
engangsemballage. Det minskar mangden avfall hos véra
kunder och bidrar till att gods kan konsolideras. Vi ser dver

vara transporter samt identifierar dtgarder for att minska
vara koldioxidutslapp.

1 FREDLIGA OCH Mal 16. Framija fredliga och inkluderande

[T samhillen for hallbar utveckling, tillhan-
SAMHALLEN samhéllen for hallbar utveckling, tillha

22 dahalla tillgang till rattvisa for alla samt

_! bygga upp effektiva och inkluderande

’ = institutioner med ansvarsutkrdvande pa
alla nivaer.

Vi har bland annat implementerat en intern uppférandekod
for var personal for att 6ka var transparens och forebygga
korruption. En kanal for visselblasning réorande missforhallan-
den finns ocksa tillganglig for personal.

17 GENOFORANDE Mal 17. Starka genomférandemedlen och

OCHGLOBALT et feer lobal rtnersk
PAKTHERSIAP atervitalisera det globala partnerskapet

for hallbar utveckling.
@ Vi stodjer initiativ som 2030-sekretariatet,

Fardplan for ett hallbart Uppsala l1an och
Cradlenet. Det ar tillsammans i branschen och i bransch-
overskridande dialoger som vi gor skillnad.
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Vara strategiskt
viktiga omraden

Vi harsom mal att vara en ledande aktor inom
fordonsbranschen och vara delaktiga i de
utmaningar och mojligheter som vara strate-
giskt viktiga omraden innebar - bade nu och

i framtiden. Samhaéllets snabba omstallning

till en eldriven fordonsflotta stéller krav pa alla
vara affarsomraden och affarsenheter dar vi
tar tydliga initiativ for att tillmotesga markna-
dens behov. Med héllbarhet i fokus genomfor
vi olika aktiviteter samt utvarderar hur vi bast
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kan agera for att minska var miljopaverkan och
na en framtid med fossilfria och klimatneutrala
transporter. Vi arbetar aktivt med mangfald,
inkludering och for att attrahera unga till bran-
schen. For att behalla och starka var position i
en bransch under standig forandring s& anpas-
sar, forbattrar och effektiviserar vi kontinuerligt
vara processer och forenklar vara arbetsfloden
med hjalp av digitalisering och automatiserade
arbetsprocesser.

oLl ®

Elektrifiering

Sverige har en stor omstéllning av fordonsflottan med en
overgang till elektriska drivlinor. Det kommer att paverka
var nuvarande affar i olika omfattning beroende pé affars-
omrade. Under 2024 var dver halften av nyregistreringarna
laddbara fordon varav 35 procent &r rena elbilar.

Omstallningen kommer att paverka vara kunder och deras
behov av produkter och tjanster. Detta ar en strategiskt
viktig langsiktig omstélining som kraver tydliga initiativ for
alla affarsomraden och affarsenheter kommande ér.

Vi har bestamt oss for att vi ska ta en ledande position inom

utbildning, reservdelar, tillboehor, komponenter och laddsys-

tem for den elektrificerade fordonsflottan. Vi erbjuder redan
idag verkstadsutbildning och breda sortiment inom tillbehér,
reservdelar, komponenter och laddsystem. KGK har dven en

verkstad med utbildade och certifierade tekniker som repa-

rerar och renoverar elektriska drivaxlar fran ZF.

Vi har under 2024:

- genomfoért utbildningar specialiserade for Tesla

- utdkat vart sortiment av renoverade hogvoltsdelar

- installerat laddningsuttag hos PostNord

- installerat laddningsuttag hos flerbostad- och
foretagsparkeringar

- installerat laddningsuttag for villa och radhus.

Definitivt utfall av nyregistreringar 2024,
jamfort med 2023

I T T

Personbilar, totalt 269582 289820 -7,0%
Andel laddbara personbilar 58,4% 59,8%
Elbilar 94333 112179 -15,9%
Andel av nyregistreringar 35,0% 38,7%
Laddhybrider 63113 61058 3,4%
Andel av nyregistreringar 23,4% 211%
Lastbilar, totalt 44120 50897 -138,3%
Latta lastbilar, < 3,5 ton 38328 43713 -12,3%

Andel eldrivna 221% 19,8%
Tunga lastbilar, > 16 ton 5231 6622 -21,0%
Andel eldrivna 6,5% 4,3%
Bussar, totalt 783 M8 -30,0%
Andel eldrivna 31,7% 279%
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Hallbarhet

Forberedelser for framtiden

Under 2024 har vi tagit viktiga steg for att starka vart
héallbarhetsarbete och skapa langsiktiga forutsattningar
pa koncernniva.

Under aret har vart fokus legat pa fyra huvudomraden:

- forberedelser infor koncerndvergripande hallbarhets-
arbete med tillhérande rapportering*

- utbildning av forbattringsledare med integrerat
hallbarhetsfokus

- deltagande i forskningsprojektet Den cirkulara bilen

- genomférandet av en energikartlaggning for delar
av koncernen.

Skapa langsiktiga forutsattningar for vart
koncerngemensamma hallbarhetsarbete

Under aret och fortsattningsvis lagger vi fokus pa grunden
och strukturen for det koncernévergripande héllbarhets-
arbetet som bade innefattar rapportering, strategiskt
utvecklings- och forbattringsarbete samt uppfoljning.

Vi har tagit fram en ny struktur for hallbarhetsorganisation
och arbetssatt for KGK Holding.

Vi har dven genomfoért en dubbel vasentlighetsanalys for
hela koncernen som resulterat i vara mest vasentliga
héllbarhetsfragor, haft intressentdialoger och kartlagt
vara vardekedjor, gjort en GAP-analys for datapunkterna i
rapporteringsstandarden (enligt CSRD*) samt tagit fram
en implementeringsplan.

En dubbel vasentlighetsanalys innebar att foretag beddémer
hallbarhetsfragor ur tva perspektiv: finansiell vasentlighet
(hur héallbarhetsfaktorer paverkar foretagets ekonomi) och
paverkansvasentlighet (hur foretaget paverkar miljé och
samhaélle).

* Enligt CSRD. CSRD stéar for Corporate Sustainability Reporting
Directive och ar ett EU-direktiv som syftar till att oka kvaliteten,

jamforbarheten och transparensen i foretags hallbarhetsrappor-

tering. Direktivet &r en del av agendan for hallbar finansiering
och en nyckelkomponent for att na EU:s malsattning om att
gora Europa klimatneutralt 2050. Den omfattar atgarder for
att minska utslapp, framja cirkular ekonomi, skydda biologisk
mangfald och skapa en hallbar ekonomi.
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Koncernens analys resulterade i att 8 av 10
hallbarhetsamnen ar materiella: Klimatférand-
ringar, fororeningar, vatten och marina resurser,
resursanvandning och cirkular ekonomi, egen
arbetskraft, arbetstagare i vardekedjan,
konsumenter och slutanvandare samt
ansvarsfullt féretagande.

Energikartlaggning for att mojliggora
energieffektivisering

Under aret har vi dven paborjat energikartlaggning for att
identifiera mojligheter till energieffektivisering i var verksam-
het och som ocksé kan ge oss insikter till det strategiska
arbetet framat. Kartlaggningen omfattar de svenska bolagen
i koncernen och arbetet kommer att fortsatta under nasta ar.

Utbildning av férbattringsledare med integrerat
hallbarhetsfokus

Under 2024 har vi tagit ett omfattande helhetsperspektiv
kring hur vi arbetar med forbattringar och férandringar.
Bland annat har vi utsett och utbildat forbattringsledare for
varje avdelning. En central del i utbildningen har varit att
koppla forbattringsarbete till hallbarhet i alla dess aspekter-
socialt, ekonomiskt och miljomassigt samt att se till att

det blir en integrerad och naturlig del av beslutsfattandet

i verksamheten.

Du kan lasa mer om detta i denna hallbarhetsredovisning,
pa sida 54, liksom vart deltagande i forskningsprojektet
Den cirkuléra bilen, pa sida 48.
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Framtidens medarbetare

KGK for alla

Att attrahera, engagera, utveckla och behalla medarbetare
blir alltmer utmanande. Branschens omstrukturering, elek-
trifiering och digitala innovationer kraver snabb omstallning
och darmed ockséa en forandring av kompetenser.

For att kunna méta denna utmaning stravar vi efter en
arbetsmiljé som praglas av inkludering och nyfikenhet, dar
alla medarbetare alltid ska kdnna sig valkomna oavsett vilka
de ar eller var de kommer ifran. Det ar ett langsiktigt arbete
som kréver engagemang pa samtliga nivaer inom organisa-
tionen. Genom att skapa en inkluderande arbetsmiljo - ett
KGK for alla - kan foretaget dra nytta av olika perspektiv och

erfarenheter, vilket leder till 6kad innovation och framgang.

Under 2024 har vi genomfort flera atgarder och initiativ for
att starka KGK som arbetsgivare. Vi har bland annat arbetat
med en kartlaggning av risker kopplade till diskriminering i
organisationen, med hjalp av en extern konsult. Vi har ocksa
analyserat var rekryteringsprocess och utbildat chefer inom
organisationen i hur vi ska arbeta med rekrytering for att
skapa forutsattningar att bli en &n mer inkluderande arbets-

plats. Du kan lasa mer om vara insatser i artikeln pa sidan 66.

Vi fortsatter aven vart samarbete med Framtidsvalet samt
Motorbranschcollege.

+100

“+37

Employee Net
Promotor Score (eNPS)

-100 -

Utveckling & larande

| takt med att var bransch genomgar snabba férandringar,
drivna av elektrifiering och digital innovation, dkar kraven
pa oss som foretag att erbjuda ratt forutsattningar for
kompetensutveckling. Malet ar att vara medarbetare

ska kunna vaxa bade inom sina befintliga roller, och mot
nya moéjligheter inom féretaget. For att lyckas med detta
behover vi skapa tydliga strukturer som uppmuntrar och
stoédjer utveckling och ldrande och framjar medarbetaren-
gagemanget sa att varje individ kédnner och tar ansvar for sin
egen utveckling. Att vaxa i sin roll och utveckla nya fardig-
heter ska vara en naturlig del i varje medarbetares framtid.

Vi strévar aven efter en god och inspirerande arbetsmiljo dar
medarbetarengagemang ar nyckeln till att driva féretaget
framat. Medarbetarenkéaten &r en bra indikator pa detta och
resultatet for 2024 visar att vi har ett stort antal ambassa-
dorer med ett hogt engagemang (eNPS-vardet = +37 pa en
skala fran -100 till 100 och att jamféra mot benchmark -2).
Sjalvklart fortsatter vi att strava mot att standigt forbattra
detta varde.
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Effektivisering & Digitalisering

Omstallningen i var bransch samt var interna
omstallningsresa staller krav pa att vi snabbt
maste kunna anpassa, forbattra och effektivisera
vara processer och arbetssatt for att fortsatt vara
en attraktiv leverantor, partner och arbetsgivare.
Vi ska fokusera p4 att digitalisera, automatisera
och forenkla vara arbetsfloden genom att ta vara
pa de tekniska mojligheter som finns.
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Har foljer ndgra exempel péa vad vi fokuserat pa under 2024:

Standiga forbattringar

Under 2024 har vi utvecklat forméagan att arbeta strukturerat
och genomtankt med sm3, standiga forbattringar. Genom
detta lagger vi grunden for att justera och utveckla var
verksamhet varje dag, vilket ar en nyckel for langsiktig
effektivisering och anpassning till férandrade behov. Arbets-
sattet ger inte bara effekt pa ekonomiska och miljomassiga
aspekter utan starker aven forstaelsen for att vi tillsammans
kan paverka och forbattra vart arbete.

P4 logistikcentret i Enkoping har arbetet med standiga
forbattringar involverat alla medarbetare. En vagg dar
forbattringsmojligheter synliggérs ger insyn och enga-
gemang, vilket har skapat en kultur dar alla bidrar till att
utveckla arbetssatten. Gruppen for reklamationer har
omorganiserat sina testbankar genom att placera dem
utefter ett flode i sin lokal. De har nu fasta platser for de
instrument som behovs vid varje station, vilket har minskat
onadig forflyttning och skapat en mer strukturerad arbets-
process. Denna férandring har lett till kortare hanteringstid
och en battre arbetsmiljo. Du kan lasa mer om hur vi arbetar
med standiga forbattringar i artikeln pa sida 54.

Carsmart

Carsmart behandlar cirka 60 000 leverantorsfakturor arligen
for vara kunders rakning och volymen vaxer. Varje faktura
hanteras for narvarande bade i vart vagnparkssystem och

i affarssystemet, vilket skapar en manuell och ineffektiv
process. Under 2024 har vi framgangsrikt lanserat en ny
funktion: med bara ett klick i Carsmart kan all nédvandig
information skickas till affarssystemet for att leverantors-
fakturan ska kunna godkannas for betalning. Detta sparar
oss arligen hundratals timmar i administrativt arbete for
fakturahantering.

Reklamationsportalen

Under 2024 har reklamationsavdelningen genomgatt en
betydande forbattring genom introduktionen av ett nytt
reklamationssystem som syftar till att effektivisera och
forbattra hanteringen av reklamationséarenden. Det nya
systemet erbjuder en mer strukturerad och anvandarvanlig
plattform for registrering och uppféljning av reklamationer.
Genom att automatisera flera moment i processen har vi
lyckats minska handlaggningstiden och 6ka noggrannheten
i vara arenden. Dessutom har vi kraftigt reducerat sandning-
arna av trasiga artiklar till vart centrallager; numera atervinns
trasiga artiklar direkt i Autoexperten-butikerna.

Butiksetableringen Norge

KGK Norge har under 2024 tagit stora kliv i sina expansions-
insatser med lanseringen av Verksted Grossisten; darmed
introduceras en ny affarsmodell pa den norska marknaden.
Visionen &r att vaxa och bli en rikstdckande leverantor i
samarbete med drivna entreprendrer som agerar lokala
grossister. For att stodja denna satsning har vi utvecklat

en teknisk systemlosning som integrerar affarssystem och
e-handelsplattform, vilket skapar mojligheter for okad tillvaxt
och marknadsandelar.

HR AN Y g ——

HR-avdelningen, som betjanar flertalet svenska bolag inom
koncernen, hargenomfort en forstudie som har lett till
beslutet attimplementera ett nytt HR-system. Denna moder-
nisering syftar till att stromlinjeforma processerna och dka
effektiviteten genom att reducera antalet system och for-
battra. medarbetarupplevelsen bade vid rekrytering och for
anstéllda. Malet ar att skapa en mer sammanhangande och
valstrukturerad arbetsmiljo inom alla led hos HR. Forstudien
blev klar under 2024 och implementeringsprojektet paborjas
under 2025.

Leverantorsfakturasystem

Medius fér KGK Norge lanserades i slutet av 2024. Likt
Sverige har Norge numera en modern och framtidssakrad
|6sning for hanteringen av vara leverantorsfakturor. Styrkan
med Medius ar att den automatiserar stora delar av véart
fakturaflode inom koncernen, bade for varufakturor och
omkostnadsfakturor. Tidigare hanterades matchning av
faktura mot inkdpsorder av medarbetare pa huvudkontoret i
Oslo, ett repetitivt arbete med negativ stresspaverkan. Med
hjélp av Medius matchar vi numera varufakturor automatiskt,
med minimal manuell handpéalaggning.

Framtidens E-handel

Under aret har vi genomfort flera forstudier for att valja
plattformar for var nya e-handel, en betydande forandring
som syftar till att modernisera och framtidssékra vara olika
system och tekniska l6sningar. Denna satsning kommer att
Oppna upp for effektivare utveckling och forvaltning, samt
nya metoder for digital forsaljning. Till exempel kommer vi
att uppna storre traffsakerhet pa vara kopbara produkter,
vilket i sin tur kommer att minska antalet returer. Projektet
stracker sig 6ver de kommande tre &ren och kommer att
leda till nya arbetssatt, okad effektivitet och en forbattrad
kundupplevelse i kopprocessen.

CRM - Salesforce

Vi har implementerat ett nytt och modernt systemstod
for salj och marknad. Salesforce ar varldsledande inom
sitt omrade dar effektivitet och processtyrning ar ett
heligt mantra. Med ett modernt systemstod kan vi arbeta
mer effektivt med vara saljaktiviteter samt marknadsfo-
ringsinsatser.
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P& KGK stravar vi hela tiden efter att bli
lite battre. For vara kunder, leverantorer,
medarbetare och omvarld. For att saker-
stalla att vi nar vara mal foljer vi en styr-
modell baserad pa malstyrning. Modellen
framjar okat kundfokus, hogre effektivitet,
en Oppen foretagskultur och starkt
engagemang.
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For att oka kundnojdheten, effektivisera vart arbetssatt och
minska kostnader, har vi en malstyrningsmodell som pa ett
tydligare och mer strukturerat satt ska styra vara resurser, ini-
tiativ, aktiviteter och projekt till ett 6kat varde for vara kunder,
leverantorer och medarbetare. Fokus ligger pa effektivise-
ring av vara arbetsfloden genom forbattrade tvarfunktionella
samarbeten och att skapa tydlighet i mal och riktlinjer for ett
okat engagemang. Malet ar att oka dialogen och kunskapen
om hur alla medarbetare pa individniva kan bidra och samar-
betaidet dagliga arbetet mot vara évergripande mal.

Funktioner

Vi ar indelade i nio organisatoriska funktioner som tillsam-
mans ska leverera varde till vara intressenter i alla vara
processer. Varje funktion bryter ner foretagets affarsplan
till en underliggande salj- & marknadsplan (inom foérsaljning
och marknadsforing) eller verksamhetsplan (6vriga funktio-
ner). Planen tas fram tillsammans med medarbetare inom
funktionen och berattar vad vi avser att fokusera pa under
kommande ar for att vi tillsamnmans ska na de dvergripande
malen i affarsplanen. | planen berors prioriterade aktiviteter,
risker, mal och olika typer av forbattringsbehov som bade
kan vara funktionsspecifika eller tvarfunktionella.

Under 2024 har vi genomfort utbildningar inom forbatt-
rings- och forandringsledning for de flesta funktioner. Vi &ar
overtygade om att det kommer att ge oss en annu tydligare
framdrift och prioritering av de forbattringar som ar viktiga
for oss och vara kunder.

Forbattringsarbete och hallbarhet 2024

Under 2024 har vi starkt var formaga att arbeta strukturerat
med forbattringar och rotorsaksanalys. Genom satsningar
pa effektivitet, flexibilitet och kvalitet utifran hallbarhetsom-
radena ekonomi, milj¢ och arbetsmiljo.

Nagra av initiativen som detta lett till ar forbéattringar i pre-
och onboardingprocessen for nyanstallda, inforandet av ett
arbetssatt inom Finans for snabb rotorsaksanalys vid pro-
blem samt utbildning av forbattringsledare for att bygga en
l&ngsiktig forbattringskultur. Dessa insatser skapar en béttre
arbetsmiljo, okar effektiviteten och sakerstaller att vi driver
hallbara forbattringar framat.

Du kan lasa mer om hur vart forbattringsarbete gar hand i
hand med héllbarhet i artikeln pa sidan 54.

Framtidens hallbarhetsarbete

KGK fortsatter sitt arbete for att bli ett annu mer hallbart
foretag.

Vart strategiska hallbarhetsarbete ska skapa nya affarsmaoj-
ligheter, starka varumarket och minska affarsriskerna. Det
sakrar aven vara framtida affarer da kunder, bade inom privat
och offentlig sektor, stéller allt fler och tydligare krav pa oss.

Det strategiska hallbarhetsarbetet styrs av KGK:s lednings-
grupp utifran var hallbara strategi. Det dagliga hallbarhetsar-
betet ar integrerat i linjeorganisationen genom var styrmo-
dell kallad Vagen framat. KGK ar certifierat enligt ISO 9001
och 14001 samt enligt AEO for tull- och sékerhetsfragor.

Avdelningen for verksamhetsutveckling leder bade den
overgripande utvecklingen av KGK:s styrmodell samt
hallbarhetsarbetet.

Monitorering och uppfoéljning - nyckeln till
att na uppsatta mal

For att sakerstalla att vi nar vara strategiska mal ar det
avgorande att vi satter relevanta och tydliga mal for vara
medarbetare. Under 2024 har vi utarbetat en strukturerad
malstyrning som skapar en gemensam riktning, dar varje
individ forstar hur dennes arbete bidrar till helheten.

Men att satta mal ar bara borjan - det som verkligen gor
skillnad &r kontinuerlig monitorering och uppféljning. Genom
regelbundna avstamningar kommer vi sakerstélla att vi ar

pa ratt vag, identifiera hinder i god tid och ge det stod som
behovs for att driva utvecklingen framat. Uppfoljning skapar
ocksa en kultur av ansvarstagande, dar varje medarbetare
kanner sig engagerad i bade sin egen och organisationens
framgang. Allt detta sjosétts i organisationen under 2025.

Nar vi aktivt foljer upp vara mal och stottar vara medarbe-
tare ger vi dem de béasta forutsattningarna att lyckas, vilket i
sin tur leder till 6kad motivation, battre prestationer och ett
starkare resultat for hela verksamheten.
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Vart satt att vara

Vart satt att vara - var interna uppforandekod - innehéller alla vara
policyer. Den ar en del i KGK:s hallbara strategi och syftet ar att
tydliggora vart forhaliningssatt som arbetsgivare och medarbetare

i fragor som berdr kunder, medarbetare, leverantorer, samarbets-
partners och samhaéllet i stort. Uppforandekoden Vart satt att vara
hjalper oss att fatta ratt beslut i fragor om bland annat ledarskap,
medarbetarskap, miljo, antikorruption och arbetsmiljo. Den fungerar
ocksa som en vagledning for de lagar och regler som vi behover
folja.

Vara policyer uppdateras |[6pande baserat pa vara intressenters
krav och forvantningar pé oss som foretag.

anparhetsredovisning 2024

Nagra av policyerna beror
nedanstdende amnen:

Antikorruption

Inom KGK galler nolltolerans mot korruption. Var antikorrup-
tionspolicy utgér fran den svenska Naringslivskoden som
tagits fram av Institutet mot mutor (IMM). Policyn innehéller
ocksa riktlinjer kring representation. Vi har en separat upp-
forandekod som vander sig till leverantérer och som har
sarskilda krav kopplat till antikorruption.

Visselblasarfunktion

En del i att aktivt forebygga korruption ar att vi anvéander oss
av en visselblasarfunktion. Via denna kanal kan medarbe-
tare rapportera allvarliga oegentligheter sa som ekonomisk
brottslighet t.ex. stold eller mutor, intressekonflikter, allvarliga
miljobrott, brister i sdkerhet pa arbetsplatsen och mycket
allvarliga former av trakasserier och diskriminering.

Miljo
KGK:s storsta miljopaverkan ligger inom omradena materia-

lanvandning, energianvandning samt klimatpaverkan via t.ex.
transporter. KGK ar certifierade i 1ISO 14001.

Vi ser I6pande dver mojligheterna att minska var energian-
vandning, avfall och vart utslapp av vaxthusgaser. Vi ska ha
en saker hantering av kemikalier.

Tillsammans med kunder och leverantérer kan KGK minska
den miljopaverkan var bransch har och stéandigt forbattra
vart miljdarbete. Vi ska uppfylla de bindande krav som stalls
pa oss.

Arbetsmiljo

En god och séker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga
for oss. Genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete i sam-
verkan med vara medarbetare och skyddsombud framijar vi
en trygg och trivsam arbetsplats med goda mojligheter att
utvecklas samtidigt som vi férebygger ohélsa och risker.

En del i vart systematiska arbetsmiljoarbete ar skyddsronder,
hanteringen av olyckor och tillbud, medarbetarsamtal och
medarbetarundersdkning.

\)ndersdka

Samverkan

\(ontrolle,.e

Kvalitet

Som en viktig del i arbetet for att bibehalla en hog andel
lojala kunder och medarbetare sé fokuserar vi pa det som
skapar varde for bade kunder, medarbetare och évriga
intressenter. Ett hallbart foretag ar ett effektivt foretag och
darfor ska vi gora ratt saker och gora saker ratt for att minska
vara kostnader och spara resurser.

Vi mater |6pande olika delar av var verksamhet for att skapa
forutsattningar for att vara den sjélvklara samarbetspartnern
for dagens och morgondagens kunder och medarbetare.

Som ett led i att arbeta systematiskt med kvalitet ar KGK
certifierade inom ISO 9001.

Mangfald och jamstilldhet

KGK accepterar ingen form av diskriminerande handlingar.
Vi arbetar férebyggande med aktiva atgarder for att mot-
verka diskriminering och bidra till en god foretagskultur.

Vara arbetsplatser ska kdnnetecknas av 6ppenhet, dar alla
accepteras oavsett kon, alder, etnisk eller social bakgrund,
funktionsvariationer eller andra faktorer som inte har med
faktisk kompetens eller engagemang att gora.
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Risker och riskhantering

(KG Knutsson AB)

Vi arbetar kontinuerligt i verksamheten med att se 6ver risker. Det sker exempelvis
i det strategiska arbetet med att ta fram affarsplaner, i arbetet med att uppdatera
miljdaspektsbeddmningen samt i exempelvis skyddsronder, egenkontroller och
revisioner. Nedan presenteras ett urval av hallbarhetsrelaterade risker:

Miljoé- och klimatpaverkan

Var mest betydande negativa miljopaverkan sker framst
genom energianvandning i lokaler och transporter, mate-
rialanvandning i de produkter vi séljer och klimatpaverkan
genom t.ex. forséljning av produkter som kéldmedia samt
distribution av produkter.

- Attinte uppfylla regelverk och riktlinjer kan leda till
skador pa manniskor, miljo eller varumarke.

Medarbetare

- Omfattande sjukfranvaro, skador pa manniskor samt
halsoproblem.

- Framtida kompetensforsorjning.
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Vi ar certifierade i ISO 14 001 och arbetar systematiskt
med miljo. Vi jobbar kontinuerligt med skyddsronder och
egenkontroll i de mer riskfyllda verksamheterna som t.ex.
verkstad och lager for att fanga upp eventuella miljorisker.
Vi erbjuder atervunnen och regenererad kdldmedia samt
arbetar for att minska utslappen frén vara transporter.

Vilagbevakar och anpassar kontinuerligt var verksamhet
utifrdn de lagar och férordningar som kommer. Interna och
externa revisioner utfors i verksamheten.

Vart systematiska arbetsmiljoarbete sker i samverkan och
bestar bland annat av |6pande riskbedémningar, egen-
kontroller och skyddsronder, utredning och uppféljning av
olyckor, tilloud och riskobservationer. Vi genomfér arligen
b&de medarbetarsamtal och medarbetarundersokning.

Vi genomfor I6pande lagbevakning och &ndringar av
skyddsforeskrifter.

Da var verksamhet ser olika ut; kontor, lager och verkstad,
kan riskerna variera och vi har tatare uppfoljining i vara mer
riskfyllda miljoer.

Det finns tydliga instruktioner och rutiner som tillsammans
med skyddsutrustning ska minska riskerna. Vi har aven
ergonomiska hjélpmedel som ska férebygga belastnings-
skador.

Vi fortsatter samarbetet med Motorbranschcollege och
Framtidsvalet for att locka unga att valja utbildning inom
motorbranschen.

Vi samarbetade under 2024 med Jarvaskolan och
valkomnade tre hogstadieelever for en praovecka.
Detta for att visa vart engagemang for att stodja
ungdomar i deras utbildningsresa och yrkesval.

Leverantorer

« Att vara leverantorer inte uppfyller krav t.ex. inom
arbetsmiljo, manskliga rattigheter, affarsetik och miljo.

Kund och produkter
« Returer och reklamationer skapar onddig paverkan
pa miljé och merarbete.

« Lagerhéalla produkter som inte uppfyller befintlig
lagstiftning eller kundkrav.

Vi ser vara leverantorer som viktiga partners i var stravan
att tillhandahalla hogkvalitativa produkter till vara kunder.
Vi vardesatter vart partnerskap och samarbete hogt.
Genom att arbeta tillsammans tror vi att vi kan gora affars-
processen mer fordelaktig och mer hallbar for bade oss
och miljén.

Vi har implementerat ett flertal verktyg i arbetet med
leverantdrskedjan:

- Code of Conduct - var interna uppférandekod. Vi férvantar
oss att vara leverantorer foljer denna och den &r dven en
del av leverantorsavtalen.

- Arlig riskbeddmning av leverantorsregistret - vi genomfor
riskbeddmning relaterat till bl.a. manskliga rattigheter,
arbetstagarens rattigheter, miljoskydd och korruption.

- SAQ (Self-Assessment Questionnaire) - vid misstanke
om forhojd risk i ndgon av kategorierna ovan skickar vi ut
var SAQ for att samla in mer information. Svaren bedoms
och vid behov begér vi in underlag (exempelvis verifikat,
policyer, mal, handlingsplaner, uppféljningar, rutiner och
annan dokumentation).

Detta arbete menar vi &r grunden for ett framgangsrikt
samarbete.

Under 2024 lamnades vart reklamationsprojekt éver till
forvaltning och vara reklamationstekniker ar aktivt ute och
utbildar vara butiker i effektiv reklamationshantering for att
minimera antalet reklamationer och onédiga transporter till
vart centrallager.

Under 2024 pabdrjades ett arbete med att forbattra var
produktdata kopplat till compliance sa att vi pa ett effektivt
satt kan rapportera till kunder och myndigheter.
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Hallbara affarer
och aktiviteter

| detta kapitel utforskar vi hur var verksamhet
bidrar till en hallbar utveckling genom att framja
en cirkular ekonomi, skydda liv och stradva mot
héllbara transporter. Med dessa initiativ stravar vi
efter att minska var paverkan pa miljo och klimat
och vara en drivkraft for positiv forandring i de
samhallen dar vi verkar.
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Nasta steg mot framtidens

hallbara bilflotta

P& KGK har vi ett hangivet hallbarhetsarbete och sedan starten av projektet
"Den cirkulara bilen" sé har vi varit en engagerad partner i arbetet for en mer
hallbar fordonsflotta i Sverige. Méalet ar att skapa en cirkular ekonomi dar bilens
komponenter inte bara anvands langre utan ockséa renoveras i hégre grad an
tidigare. Projektet har tagit viktiga steg framat under aret.

Bakgrunden kring “Den cirkulara bilen”

For att mota framtidens krav pa hallbarhet har flera aktorer
i bilvardekedjan gatt samman i projektet "Den cirkulara
bilen", ett initiativ av forskningsinstitutet RISE (ri.se) som
syftar till att skapa en cirkular ekonomi kring personbilar.
Projektet forenar biltillverkare, aterforsaljare, demonte-
rare och andra aktérer med en gemensam vision: att
Sveriges bilflotta ska vara cirkular ar 2045. Detta innebar
att material och komponenter i hogre grad ska ateran-
vandas och renoveras, i stallet for att bli avfall.

KGK har varit en aktiv partner i projektet sedan starten
i november 2023 och vi bidrar med var expertis fran
eftermarknaden och vara nara samarbeten med
ledande leverantorer.

Aktorer i projektet:

RISE, KG Knutsson, Atlantiska byran, Volvo Cars, Zeekr,
Lynk & Co, ElImo Sweden, Bilia, Autocirc, Axkid, Boras
bildemontering, Sverige Bilatervinnings Riksforbund,
Mobility Sweden, Goteborgs Stads Leasing, IF, CAB
group, Twist solutions, Fordonskomponentgruppen FKG,
Sodertalje Science Park / SUPR
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Fokus pa stralkastare - en kritisk komponent
for cirkular ekonomi

Projektet har nu géatt in i en mer konkret fas déar fokus ligger

pa komponentniva. KGK har i var projektgrupp fokuserat pa
stralkastare, en av de mest komplexa och dyraste delarnai
dagens bilar. LED-strélkastare har blivit standard i ménga nya
fordon, men de &r ocksé svérare att renovera och ateranvanda
pé grund av sin komplexitet och teknik.

Magnus Norin, Head of Product Data Management och en av
KGK:s representanter i projektet, berattar:

- Vi ser ett stort behov av att hitta I6sningar for att minska
svinnet av huvudstralkastare. Manga stralkastare gér i dag
till skrot nar de lika garna hade kunnat renoveras och ateran-
vandas. Problemet ar att manga komponenter ar lasta, vilket
gor det svart att reparera dem och fa dem att fungera i nya
fordon.

Utmaningen med "lasta" komponenter - dar delar inte kan
kodas om till nya fordon - ar ndgot som projektgruppen
arbetar for att l6sa och KGK for diskussioner l6pande med
tillverkare som Bosch, Valeo och HELLA. Ett identifierat pro-
blem ar till exempel att stralkastarnas etiketter kan forsvinna
vid rengéring. En 16sning kan innebéra att dteranvandning
av stralkastare underlattas, genom att gora det mojligt att
nollstalla och omkoda delar, vilket redan har testats i vissa falll
med varierande resultat.

Paverkan pa leverantérer och féorandrad
designfilosofi

En av vara viktigaste roller i projektet ar att paverka vara
leverantorer att tdnka mer cirkulart redan i designfasen.
Har finns fortfarande mycket motstand, sarskilt pa design-
niva dér estetiken ofta prioriteras fére produktens "andra
liv". Det kravs forandringar i hela vardekedijan for att skapa
verkligt cirkuldra komponenter.

- Vi forsoker paverka vara leverantorer att ta mer ansvar
for produkternas livscykel, berattar Magnus. Det handlar
om att skapa komponenter som inte bara ser bra ut, utan
som ocksé kan dteranvédndas och renoveras utan att
kompromissa med sdkerheten.

Projektgruppen ser ocksa att forsakringsbolag och demon-
terare kan spela en nyckelroll. Om fler begagnade stralkas-
tare kan renoveras och ateranvandas i stéllet for att ersattas
med nya, sd minskas bade kostnader och miljopaverkan.

KGK:s unika position i den cirkuléra
ekonomin

Utover vart deltagande i "Den cirkulara bilen" har KGK
redan borjat implementera cirkulara ldsningar i var egen
verksamhet. Vi erbjuder i dag bade nya och begagnade
reservdelar via var e-handelsplattform Autokatalogen.
Denna kombination av nytt, begagnat och renoverat ar
unik och ger verkstader och kunder fler hallbara alternativ.

- Projektet har inspirerat oss pa KGK att tanka annu mer
cirkulart. Vi ser till exempel mojligheter att erbjuda fler
begagnade och renoverade komponenter i vart sortiment
och darigenom bidra till att minska avfallet inom
bilbranschen, sdger Magnus.

Visionen framat

Trots att arbetet inom "Den cirkulara bilen" ar ldngsiktigt och
ror sig stegvis framat, ar visionen tydlig - en cirkular person-
bilsflotta ar 2045. For KGK handlar deltagandet i projektet
om att ta ansvar for branschens omstallning och paverka
aktorer i hela vardekedjan.

- Vivill vara en ledande partner i omstallningen till en cirkular
ekonomi inom fordonsbranschen. Vart deltagande i projektet
ar en del av var ambition att driva hallbarhetsfragorna framat
och vi hoppas kunna inspirera fler aktorer att tdnka i nya
banor, avslutar Magnus.
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Nar KGK genomférde en omfattande
emballageupphandling under 2024
var malet tydligt: att fdrena ekono-
miska och miljomassiga mal. Resultatet
blev en 16sning som inte bara mins-
kade klimatpaverkan utan ocksa hojde
effektiviteten. Med en ny leverantor,
forbattrade materialval och smartare
logistik visar vi att hallbarhet kan vara
en lbnsam affar.

MINSKA MANGDEN
AVFALL MARKANT

50 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

o

7 Lagermedarbetare Mikael Nielsen vid inplastningsmaskinen

Fran fyra leverantoérer till en

Tidigare anvandes fyra olika leverantdrer for emballagebe-
hovet. Den nya l6sningen, med en enda leverantér baserad

i Stockholmsomradet, har gjort logistiken smidigare och mins-
kat transportutslappen. Genom att samla alla leveranser till en
aktor har antalet transporter till lagret i Enkoping reducerats
betydligt, vilket sparar bade tid och bransle.

- Det var dags for forandring, sager Jussufo Jallow, spedi-
tionschef pa KGK. Avtalet med var tidigare leverantor holl pa
att ga ut, och det fanns forbattringspotential. Vi ville skapa
en l6sning som kombinerar lagre kostnader med minskad
miljopaverkan.

Smarta materialval med tunnare plast och
mindre kartonger

En nyckelatgéard i forandringen var att minska materialan-
vandningen. Genom en analys av strackfilm, plasten som
anvands for att sakra lastpallar, upptacktes mojligheten att
byta till en tunnare, mer elastisk plast. Den nya plasten, med
en tjocklek pa 12 my jamfort med tidigare 23 my, erbjuder
samma funktion men kraver nastan halften av materialet.
Detta har resulterat i en minskning av koldioxidutslapp med
6,47 ton i tillverkningsprocessen och en besparing pa 2 589
kilo plast i transporterna.

Plasttjocklek

En annan innovation var inférandet av en ny kartongstorlek,
kallad "0,5:an”. Den ersatter i stor utstrackning den tidigare
standardkartongen “1:an” och anvands for mindre leveranser.
Den mindre storleken sparar material och gor att fyllnadsgra-
denitransporterna okar.

- Att ga fran stora till mindre kartonger var en avgdrande
atgard. Det minskar inte bara var egen materialanvandning
utan gor det ocksa enklare for kunderna att hantera emballa-
get, berattar Jussufo.

Resultat som gor skillnad

Effekten av forandringarna marks i hela kedjan - fran lager
till kundens hantering. Antalet rullar strackfilm som trans-
porteras och hanteras har minskat med 157, och kundernas
hantering av plast har férenklats.

Foérutom de miljomassiga vinsterna har dven ekonomiska

besparingar uppnétts. Overgangen till en enda leverantor
har minskat kostnaderna och den hogre fylinadsgraden i

lastbilarna har bidragit ytterligare till effektiviseringen.

- Vi ar stolta 6ver att ha hittat en |dsning som ar en win-win,
Det hér projektet visar att miljo- och affarsmal kan ga hand i
hand, avslutar Jussufo.

Framtiden for hallbar logistik

Med en framgéngsrik emballageupphandling i ryggen
blickar vi framéat. Ett framtida fokusomrade som medarbe-
tarna pa logistikcentret vill titta ndrmare pa ar att optimera
anvandningen av plastbackar och pa séa satt minska anvand-
ningen av engédngsemballage, vilket skulle ytterligare minska
bade materialanvandning och hanteringstid.

Arbete ar ett tydligt exempel pa hur foretag kan minska

sitt klimatavtryck genom att tdnka om och téanka nytt.

For kunderna och miljén ar det en forandring som verkligen
gor skillnad.
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Snabbare reklamations-
farre transporter
kunder

hanterin
och nojda
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Att forbattra en process handlar inte bara om att spara
tid och resurser det handlar ocksa om att skapa en'mer
hallbar verksamhet. Pa reklamationsavdelningen har ett
medvetet och strukturerat forbattringsprojekt lett till
kortare hanteringstider, farre transporter och en mer
engagerad personal.

Sanjay Hillstedt returnerar paket
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Reklamationer tog for lang tid

Projektet tog sin borjan i en vaxande utmaning: hanterings-
tiderna for reklamationer hade néatt upp till i genomsnitt 70
dagar. Ett team av verksamhetsutvecklare och medarbetare
péa reklamationsavdelningen tog sig an problemet med hjalp
av PDCA-metodik (Plan-Do-Check-Act). De kartlade var tiden
férsvann i processen och identifierade faktorer som onodiga
kontroller, dubbelarbete och brist pa tydliga ansvarsomraden.

Forandringar och resultat

Medarbetarna involverades aktivt i forbattringsarbetet vilket
ledde till att de sjalva tog initiativ till nya l[6sningar. Genom att
tydliggéra roller, mandat och beslutsvagar kunde mycket tid
sparas. Ett av de viktigaste resultaten var att reklamationstiden
sanktes till i genomsnitt under 20 dagar. Pa avdelningen har
ocksé en forbattringstavla inforts for att kontinuerligt identi-
fiera och implementera nya optimeringar.

Forutom kortare hanteringstider har projektet haft en direkt
paverkan pa kostnader och resurseffektivitet. Genom att
minska antalet frakter och eliminera behovet av att skicka
tillbaka vissa produkter till leverantorer har fraktkostnaderna
och miljdbelastningen minskat.

Utbildning och férebyggande arbete

En viktig del av forbattringsarbetet har varit att ge verkstads-
mekaniker och butiksmedarbetare hos Autoexperten battre
kunskap om hur de kan minska antalet felaktiga reklamationer.

- Méanga mekaniker har arbetat pa samma satt i decennier
utan att ifragaséatta gamla traditioner. Darfér har vi borjat
genomfort utbildningar med fokus pé problemomraden
som startbatterier, kamdrivning och kopplingar. Ett exempel
ar reklamationer av startbatterier. Manga verkstader tror att
ett batteri som inte startar bilen per automatik ar defekt,
men ofta handlar det om att bilen kors for korta strackor och
batteriet inte laddas ordentligt, vilket leder till sulfatering.
Tack vare utbildningarna har verkstader och butiker lart sig
att identifiera detta problem och férhindra onédiga reklama-
tioner, berattar Niklas Stromberg, reklamationstekniker.

Vattenpumpen i kamremssatsen

Ett annat exempel pa utbildningens viktiga funktion hittar
vi nar tekniker byter vattenpump i samband med kamrems-
byte. Enligt gammal vana ar det vanligt att tekniker snurrar
pa vattenpumpen for att kanna efter innan montering. Men
detta &r numera forbjudet, eftersom vattenpumpen har tva
tatningar som forst maste formas med varandra genom

att pumpen monteras och fylls med kylarvatska, innan den
anvands. Om den snurras torr riskerar tatningarna att ga
sonder vilket kan leda till lackage och i véarsta fall motorha-
veri. Genom var utbildning kan verkstédder undvika dessa
problem och sékerstélla korrekt montering.

Hallbarhetsvinster och framtida utveckling

Projektet har ocksé bidragit till KGK:s hallbarhetsarbete.
Minskade transporter innebar inte bara lagre kostnader utan
aven minskade utslapp. Mindre férbrukning av packmaterial
och en mer effektiv hantering av reklamationer har forbattrat
arbetsmiljon for medarbetarna, samtidigt som kunderna far
snabbare service.

For att ytterligare forbattra processen planerar avdelningen
att utveckla battre system for masterdata éver reklamations-
fel och infora fler utbildningar for att minska handhavande-
fel. Dessutom utreds mojligheten att férhandla om avtal sa
att annu fler reklamationer kan hanteras utan att produkter
behover returneras och i stallet materialatervinnas direkt.

Medarbetarnas engagemang ar nyckeln till
framgang
En av de storsta vinsterna med projektet ar inte bara de

direkta resultatmassiga forbattringarna utan ocksa hur
medarbetarna har vaxt i sina roller.

- Genom att vara delaktiga i férandringsarbetet har alla som
jobbar péa reklamationsavdelningen blivit mer sjélvstandiga,
kreativa och engagerade. Vara medarbetare har inte bara
optimerat sitt arbete, de har skapat en kultur dar forbatt-
ringsarbete ar en naturlig del av vardagen, berattar Lars
Lundberg, Gruppledare for Reklamations- och returavdel-
ningen.

Ett forebildsprojekt for framtiden

Arbete med att effektivisera reklamationshanteringen ar ett
exempel pd hur manga sma férandringar kan leda till stora
vinster. Genom att kombinera analys, medarbetarengage-
mang och langsiktigt tdnkande har avdelningen gemensamt
skapat en mer héllbar och effektiv process som ar till nytta
for saval kunder som miljon.
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Marika Brine, Verksamhetsutvecklare, haller kursen i forbattringsarbete

Standiga forbattringar skapar
en hallbar framtid for KGK

Under 2024 tog vi pa KGK ett stort kliv framat nar det géller forbattringsarbete
inom organisationen. Ett kortare pilotprojekt under 2023 lade grunden for en
bredare implementering som nu genomsyrar hela vart foretag. | karnan av detta
arbete finns en tydlig ambition: att koppla forbattringsarbete till hallbarhet i alla
dess aspekter - socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Ett strukturerat arbetssatt for hallbarhet

Forbattringsarbete handlar inte bara om att minska kostnader
och effektivisera processer, utan ocksd om att skapa en lang-
siktig positiv paverkan. Under 2024 har vi tagit ett omfattande
helhetsperspektiv kring hur vi arbetar internt med forbatt-

ringar och férandringar, ett projekt som bland annat inneburit
att vi utsett och utbildat forbattringsledare for varje avdelning.
Metoden som medarbetare utbildas i och som implementeras
for att arbeta med forbéttringar kallas “PDCA” och stéar for

Plan, Do, Check, Act (Planera, Genomfora, Utvardera, Atgarda).

Det ar en beprovad metodik for att I6sa problem och forbattra
processer i organisationer.

Fokuset péa héllbarhet har varit en viktig del i utbildningen och
vi vill sakerstélla att detta perspektiv alltid finns med i besluts-
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fattandet. Pa sa satt kan vi identifiera och eliminera sloseri i
alla dess former - vare sig det handlar om resurser, tid eller
energi.

Jessica Dymén, Hallbarhetsansvarig pa KGK, forklarar:

- Vivill att hallbarhet ska vara en naturlig del av varje steg vi
tar. Att arbeta strukturerat med forbattringsarbete ger oss
verktygen att stalla de ratta fragorna och skapa losningar
som é&r hallbara pa bade kort och lang sikt.

Fran pilot till kultur

Det som boérjade som ett mindre projekt har nu vaxt till att
bli en del av KGK:s vardag. Pilotprojektet pa Ekonomiavdel-
ningen under 2023, som syftade till att minska stress och
arbetsbelastning, innebar att strukturera upp vardagen for
medarbetarna och fokusera pé att |6sa de problem som gav
upphouv till stress. Det hér resulterade i en mer balanserad
arbetsmiljo och visade tydligt att metodiken fungerar.

Marika Brine, Verksamhetsutvecklare, har varit drivande bade
i pilotprojektet och i den fortsatta implementeringen av
forbattringsarbetet.

LarsXI| Lundberg, Gruppledare logistikcenter, skriver pa arbetsférbattringstavian

- Vi s&g tidigt att detta var ndgot som kunde gynna hela
organisationen. Det handlar om att skapa en kultur dar alla
stéller sig frdgan: Hur kan vi gora detta battre? Det &r s& vi
sékerstaller hallbarhet pa lang sikt.

Forbattringsarbetet i praktiken

Genom att implementera metoder som "5 varfor" och fisk-
bensdiagram sé identifieras rotorsaker till problem och vi kan
utarbeta l6sningar som haller dver tid. Forbattringsarbete
och héllbarhet syftar bada tva till att minimera sloseri och
maximera varde.

Ett exempel pa hur forbattringsarbete och héllbarhet gar
hand i hand ar HR-avdelningens arbete med att utveckla en
pre- och onboardingprocess. Mélet &r att skapa en smidig
och strukturerad introduktion som ger trygghet for bade nya
medarbetare och foretaget. Genom att sakerstalla en effek-
tiv och tydlig process far nya kollegor de basta forutsattning-
arna att snabbt komma in i sin roll, trivas och bidra fran start.
Ambitionen ar att ge en positiv upplevelse av KGK och skapa
en stabil grund genom hela anstallningsforfarandet - fran
rekrytering till introduktion och vidare under arbetstiden.

Pa logistikcentret i Enkoping har forbattringsinitiativen satts
upp pa en vagg, mitt i verksamheten, synlig for alla. Har
samlas idéer som spanner fran arbetsmiljoforbattringar

till miljdinitiativ, sdsom att minska pappersforbrukningen
genom digitalisering av foljesedlar. Ett konkret forbattrings-
omrade som logistikcentret har identifierat &r hur vi arbetar
med produktdata. Nar vi ar noggranna och sékerstéller att
vi fyller i korrekt produktdata, sd som antal, vikt och matt, sa
minskar risken att vara kunder bestaller fel produkt eller for
hogt antal. Det hér leder i sin tur till farre returer och minskat
svinn. Dessutom sakerstaller ratt produktdata att fyllnads-
graden i transporterna blir battre, vilket undviker onédiga
transporter.

Ett annat framgangsrikt exempel ar fran marknadsavdel-
ningen, som ocksa har identifierat forbattringsomraden.

- Genom att till exempel forfina var bestallningsprocess och
utesluta onodiga steg har vi inte bara sparat tid, utan ocksa
sékerstallt att resurser anvands mer effektivt, beréattar Patrick
Mattisson, Produktionsledare och Forbéttringsledare. Det ar
ett konkret satt att minska sloseri och forbattra kvaliteten pa
vara leveranser.

Hallbarhet som vagledande princip

En central del i forbattringsarbetet ar att hallbarhet alltid
finns med som en aspekt i beslutsfattandet. Genom att
arbeta for att gora detta till en del av var kultur sa bygger vi
en organisation som inte bara ar effektiv, utan ocksa flexibel
och langsiktigt hallbar.

- Genom forbattringsarbetet har vi lart oss att héallbarhet
inte ar ndgot som kommer sist i processen - det ar nagot vi
tanker pa fran borjan. Det ar sa vi skapar varde for vara kunder,
vara medarbetare och miljon, sammanfattar Marika.
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Fran tra till plast - en naturlig utveckling

. Satsning pa plastpallaroch - |
N minskat avfall i Iogis‘,’tikflﬁdet

KGK:s agenda lange. Tidigare var plastpallar ett dyrare alterna-
tiv, men genom ett samarbete med den svenska leverantéren
Impossible Plastics har vi nu kunnat investera i ett hallbart
alternativ utan att tumma pa ekonomin.

' bt ’ - Viborjade med att testa tre plastpallar for att se hur de
¢ é i ¢ fungerade i var verksamhet och resultatet var 6ver forvantan.
| “ F ] ) . Darefter kopte viin 200 pallar for en storre utvardering, sdger
) . 8 N :. ! Patrik Enberg, logistikchef pa KGK.
! [ ] Plastpallarna anvéands framfor allt i leveranser till Autoexperten-

butiker och har snabbt visat sig vara ett béattre alternativ. De

] ) haller langre, ar taligare och kan anvandas i ett cirkulart flode,
-y ' ] | ) [ : déar de kontinuerligt teranvéands i stallet for att forsvinna ut ur
- systemet.

§
0
! 4

Minskad miljopaverkan och béattre
arbetsflode
Forutom att plastpallarna ar mer slitstarka an trapallar

bidrar de ocksa till vara héllbarhetsmal, ndgot som Patrik
ser positivt pa.

-

- En trapall héller lange, men den kommer inte alltid tillbaka
till oss. Tidigare har vi varannan manad vart tvungna att kdpa
cirka 300 trapallar for att tacka upp for pallar som férsvunnit.
Det kdnns battre i magen att arbeta med atervunnet material,
eftersom vi da minskar behovet av att falla trad.

"
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. - : ;
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¥
®

-

En annan stor fordel ar det nya fyllnadsmaterialet i leve-
ranserna. Tidigare anvéandes stora mangder papper for att
skydda varorna, men nu har vi gatt dver till ett stotdéampande
material gjort av atervunnen plast.

- Det &ar mycket mer effektivt. Tidigare anvande vi fem till tio
meter papper for att fylla en kartong. Nu racker det oftast

KGK:s |Ogi8tikceﬂter | EnkOlOlﬂg har : - . med fem sma kuddar av det nya materialet, beréattar Patrik.
tagit ytterligare ett kliv mot en mer Det nya materialet vager dessutom mindre, vilket gor pake-

héllbar OCh effektiv hantering av ten lattare att hantera samtidigt som det minskar transpor-

ternas miljopaverkan.

leveranser. Genom att byta ut PIaSt pa l Ia Y Ett hallbart cirkulirt flode

tradltlone”a trapa”ar Mot plaStpa“ar En av de stora fordelarna med plastpallarna ar att de, precis

tillverkade av 100 procent atervunnet som det nya fyllnadsmaterialet, kan atervinnas helt och

. . héllet. Nar pallarna har nétt slutet av sin livslangd skickas de
materlal OCh mtrOducera ett nytt o tillbaka till Impossible Plastics, dar de mals ner och anvéands
fyllnadsmaterial har inkdp och for att tillverka nya pallar.

férbrukning minskat Atervunnet material - Vihar nu ett system dar vi minskar avfall, forbattrar arbets-

flodet och samtidigt tar ansvar for var miljopaverkan. Det ar
ett bra steg framat, avslutar Patrik.
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Ettarsjubileum for
Begagnade bildelar
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HALLBAR FORVALTNING MINSKA MANGDEN
OCH ANVANDNING AV AVFALL MARKANT

NATURRESURSER

For ett &r sedan lanserade KGK
mojligheten att kopa begagnade
bildelar i Autokatalogen. Sedan dess
har initiativet tagits emot positivt av
vara Autoexperten- och Autopartner-
kunder - med dver 1800 sélda delar
redan under forsta aret.
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Mojligheten att kdpa Begagnade bildelar i Autokatalogen ger
vara verkstader ett smidigt och kostnadseffektivt alternativ
for sina kunder. En av framgéangsfaktorerna ar enkelheten i att
kombinera prisvarda begagnade bildelar med fabriksnya delar
i en och samma bestallning. Fordelen visar sig till exempel

nar verkstader ska byta generator och de latt kan bestalla en
fabriksny rem tillsammans med en begagnad generator.

Utraknade arbetstider

Dessutom far verkstaderna direkt vid bestallning arbetstider
pa majoriteten av de begagnade delarna, berédknad timpeng
och delens pris. Med all den informationen lattillganglig blir
det latt att ge en offert till slutkund dven pa arbeten som gors
med Begagnade delar.

- Nu ska vi jobba vidare med att sprida kunskapen om

vart erbjudande med Begagnade bildelar och fa fler att se
fordelarna. Det ar en fantastisk mojlighet for vara verkstader
att bidra till att resurser ateranvands, minskat avfall och en
okad resurseffektivitet. Detsamma géller de kunder som
valjer att reparera sina bilar eller till och med fordonsflottor
med begagnade delar, sdger Magnus Norin, ansvarig for
erbjudandet Begagnade bildelar.

Storre antal produkter i sortimentet

Med begagnade bildelar har vi ocksa breddat vart erbjudande
med produkter som vi inte har i vart ordinarie sortiment. Hit
hor till exempel hela motorer och vaxellador. Vi ar ocksé stolta
over att kunna erbjuda renoverade hogvoltsdelar till elbilar,

tack vare vart dotterbolag EV Hub. Genom samarbetet tar vi
ett steg mot en mer cirkular marknad for bland annat hog-
voltsbatterier.

- Arbetet med Begagnade bildelar ar en viktig del av vart
arbete for att stérka den cirkulara ekonomin, som &r ett av
KGK:s tre fokusomraden i héllbarhetsarbetet. Genom att
ateranvanda bildelar och forlanga deras livslangd bidrar vi

till en effektivare resursanvandning. Det minskar behovet av
nyutvunnet material och hjélper oss att bygga en mer héllbar
framtid. Nar bilar ska repareras ar det vart att fundera Gver
vilka val vi kan gora for att minska var miljopaverkan - att vélja
Begagnade bildelar &r ett steg i ratt riktning, séger Jessica
Dymén, Hallbarhetsansvarig.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024 59

YALILIAILANY HOO d3dY44V vVdvaTlyH



Samarbetet som raddar
fler elbilar och minskar
klimatavtrycket

Varje ar skrotas elbilar pa grund av skador som skulle kunna atgéardas,
ofta till foljd av hoga reparationskostnader och brist pa reservdelar.
EV Hub, dotterbolag till KGK, har utvecklat metoder for att reparera
och ateranvanda hogspanningskomponenter i stéllet for att kassera
dem. Genom ett samarbete med det norska forsakringsbolaget
Tryg Forsikring, som inleddes under 2024, blir det nu mojligt att
forlanga livstiden pa fler elbilar och samtidigt minska bade kostnader
och klimatpaverkan.

(e
EVHUDB
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Hallbart partnerskap

Tryg Forsikring, ett av Nordens storsta forsakringsbolag och
agare till svenska Trygg-Hansa, har under flera ar arbetat
aktivt for att minska klimatpaverkan fran sina skadearenden.
De uppmarksammade en stor utmaning i att elbilar i storre
utstrackning hamnade pa skroten, trots att manga komponen-
ter fortfarande var funktionsdugliga. For att hitta en l6sning
genomfoérde forsakringsbolaget en marknadsundersokning i
Norge for att identifiera aktérer som kunde maojliggéra en mer
cirkular hantering av skadade elbilar. Resultatet pekade tydligt
pa behovet av expertis inom reparation av hégspannings-
komponenter - en specialkompetens som visade sig vara svar
att hitta. Nar Tryg kom i kontakt med EV Hub stod det klart

att de hade bade kunskapen, den tekniska kapaciteten och
affarsmodellen for att aterstélla skadade elbilsdelar pa ett satt
som bade var kostnadseffektivt och héllbart.

- Vi sdg att manga elbilar togs ur bruk i onédan eftersom det
saknades kostnadseffektiva l6sningar for att reparera hog-
spéanningsdelar. EV Hub hade bade ratt kompetens och vision
for att 16sa det har problemet, och darifrdn har samarbetet
vuxit fram, séger Rune Nilsen, operativt ansvarig pa Tryg.

Sa fungerar modellen

Samarbetet befinner sig just nu i en pilotfas. Nar en skadad
elbil som ar forsékrad av Tryg hamnar hos en verkstad for
beddmning, utvarderas nu mojligheten att reparera och ater-
anvanda hogspanningskomponenterna. EV Hub kan i manga
fall leverera en renoverad komponent direkt och tar emot
den trasiga enheten for att aterstalla och uppgradera sa att
den kan ateranvandas. Dessutom lamnar de lang garanti pa
de renoverade delarna.

- Det héar handlar inte bara om att laga nagot trasigt, utan
ocksa om att forbattra delarna sé att de héller langre.

Vi byter ut slitagedelar och ser till att komponenterna blir
lika bra - eller battre - an de var fran borjan, sdger Morten
Zakariassen, affarsutvecklare pa EV Hub.

For Tryg innebar det en konkret maojlighet att sanka bade
reparationskostnader och miljopaverkan. Tidigare har manga
skadade elbilar fatt en s hog reparationskostnad att de blivit
ekonomiskt omajliga att radda - om reparationen overstigit
30% av bilens marknadsvérde har den inte ansetts vard att
laga. Nu ser man i stéllet en tydlig potential i aterbruket.

- Vi har redan sett att den har modellen kan radda bilar som
annars skulle ha skrotats. For vara kunder innebar det en
storre mojlighet att behélla sin bil, och for oss som férsakrings-
bolag ger det ett minskat klimatavtryck, sager Reinar Brenna,
skadechef pa Tryg.

Stor potential for framtiden

Samarbetet mellan parterna bar stora mojligheter att vidare-
utvecklas och ge storre paverkan. Tryg ser att metoden kan
bli en viktig del av forsakringsbranschens omstallning till mer
héllbara skadeldsningar.

- Vitror att det har bara ar bérjan. Kan vi minska andelen
elbilar som kasseras i onddan, s& gor vi inte bara en insats for
klimatet utan ocksa for vara kunder. Vi hoppas att fler aktorer
i branschen ser vardet i en mer cirkular skadereparation,
sager Rune Nilsen.

Samtidigt har EV Hub storre ambitioner &n bara den norska
marknaden. Idag raddas i snitt en bil om dagen fran skrot-
ning, och malsattningen &r att den siffran ska 6ka. Med ett
vaxande intresse fran internationella aktorer ser de potential
att ta sin expertis globalt.

- Det hér ar ett forsta steg mot en mer cirkular hantering av
elbilar. Vi ser goda forutsattningar for att ta det vidare, bade
inom Norden och internationellt, avslutar Morten Zakariassen.

Genom samarbetet mellan Tryg och EV Hub har en ny
modell for att hantera skadade elbilar vuxit fram - och
mycket tyder pé att detta bara ar borjan pa en storre
féorandring.

[DELMAL 17-6] [DELMAL 17-16]
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SAMARBETA OCH DELA STARK DET GLOBALA
KUNSKAP KRING PARTNERSKAPET FOR
VETENSKAP, TEKNIK HALLBAR UTVECKLING
(OCH INNOVATION
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Detta unika praoplatskoncept innebar att eleverna far ga
P ra O e I eve r fra n J a rva s ko I a n g CV-skola, tréna intervjuteknik och anséka till arbetsplatser,
‘ sdsom KGK och Autoexperten, for att fa en inblick i hur en
verklig ansokningsprocess i arbetslivet gar till.

- P4 KGK och Autoexperten arbetar vi med att utveckla var
bransch och aven att bidra till &tervéxten av framtidens med-
arbetare inom branschen. For KGK och Autoexperten ar detta
samarbete ocksé ett engagemang for att stodja ungdomar i
deras framtida utbildningsresa och yrkesval, beréattar Daniel
Edvall som &r Chief Marketing Officer hos KGK.

Tva veckor utanfér skolan

Praoperioden varade i tva veckor och erbjod eleverna en
chans att utforska olika karriarvagar inom koncernen samti-
digt som de fick en vardefull inblick i fordonsbranschen.

Under deras prao tog eleverna sig an en rad olika utma-
ningar och upplevelser. De inledde sin praktik pa var
marknadsavdelning dar de producerade en sandning i var
professionella studio, vilket utvecklade deras fardigheter
inom intervjuteknik och medieproduktion. Eleverna deltog

i en kreativ workshop dar de fick en inblick i marknadsfo-
ring genom att bidra till skapandet av ett kampanjkoncept.
Utover jobbet pa vart huvudkontor har eleverna dven besokt
vart centrallager i Enkdéping och praktiserat hos Min Bil
Autoexpertenverkstader.

- En dag hos KGK och Autoexperten ar inte lik en annan dag,
varje dag ar fylld med nya och larorika tillfallen, sédger prakti-
kant Enes Kargin om sin tid hos KGK och Autoexperten.

En viktig upplevelse for eleverna

- Med detta praoplatskoncept far vara elever en mojlighet
att praoa pa nagra av Sveriges bésta arbetsplatser. Det &r en
vardefull upplevelse for eleverna att utforska vad ett féretag,
sdsom KGK och Autoexperten, erbjuder for olika former av
yrken och sysselsattning.

- Om fler ar intresserade av att f& mojligheten att ha fram-
tidens medarbetare pa prao pa sin arbetsplats, ar ni varmt
valkomna att kontakta oss for samverkan, avslutar Manel

KGK tillsammans med Autoexpertenverkstaderna Min Bil : & Rodfrick, utvecklingsledare pd Jarvaskolan,
valkomnade under aret fem praoelever fran Jarvaskolan
| ett samarbete med Mentor Sverige, Radda Barnen och
WorkStudio.

DELMAL 8-5| [DELMAL 8-6

FULL: SVSSE\SATTNING FRAMJA UNGAS
OCHANSTAI ANSTALLNING,
ARBETSVILLKOR MED UTBILDNING OCH
LIKALONFOR ALLA PRAKTIK
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Laitis bygger upp framtidens
servicecenter

Under 2024 har Laitis arbetat intensivt med att etablera ett toppmodernt
servicecenter i Luled. Med en yta pa 500 m? erbjuder centret reparation,
underhall och uppgradering av verktyg och maskiner. En satsning som
minskar behovet av nyproduktion och foérlanger livslangden pa kundernas
befintliga utrustning.

Laitis har under aret lagt grunden fér mer hallbara industrier
och verkstader genom att skapa en verkstad som ska reparera
och uppgradera verktyg i stallet for att ersatta dem med nya.
Detta arbete ar en viktig del for att minska materialforbrukning
och utslapp kopplade till produktion och transport.

Stor efterfragan pa service och reparation

Responsen p4 Laitis serviceverkstad har varit mycket positiv.
Det finns ett stort behov av service och reparationer av
maskiner och verktyg. Tidigare har bra alternativ saknats,
vilket ofta lett till att defekta produkter har kasserats och
ersatts med nya. Laitis har redan hanterat omkring hundra
servicearenden under uppbyggnadsfasen och fatt manga
forfragningar fran saval stora som sma foretag samt privat-
personer.

- Vart team i serviceverkstaden har arbetat hart med att
bygga upp verksamheten under aret. De har optimerat
arbetsfléden och skapa effektiva rutiner for inkomna jobb.
Framtiden ser ljus ut och vi ser fram emot att erbjuda
hogkvalitativ service till vara kunder pa ett omrade dar det
tidigare saknats bra alternativ, séger Andreas Hedlund,
Marknadschef pa Laitis.

Brett utbud av reparationstjanster

Med en bred kundbas inom bade tung industri och bygg-
branschen hanterar servicecentret en mangd olika repara-
tioner. Hittills har Laitis reparerat batteri- och tryckluftsdrivna
handhaéllna maskiner, sdsom slipmaskiner och mutterdra-
gare, fran valkanda varumarken som Milwaukee, Hikoki och
Atlas Copco. Dessutom har elverk, dieselvarmare, hetvatten-
tvattar och slangpaket till svetsar servats och reparerats.

Till varen planeras en utvidgning av kalibreringstjansten.
Forutom Dréager alkotestare och gasvarnare kommer service-
centret att kunna kalibrera pressverktyg for VVS-branschen
samt momentnycklar for verkstader och tung industri.

Hallbara reparationer med ateranvanda
delar

Laitis ser stora mojligheter i att anvanda atervunna och reno-
verade reservdelar i sina reparationer. Redan idag sparas
komponenter som kan anvandas vid framtida reparationer
och planen ér att successivt implementera detta i takt med
att bade leverantérer och marknaden &r redo. Detta ar en
naturlig och viktig del av Laitis framtida erbjudande.

Effektiva transporter med miljén i fokus

For att minimera klimatpaverkan har Laitis under uppbygg-
naden av servicecentret utvecklat en logistikldésning dar pro-
dukter transporteras via bussgods och egna budbilar som
drivs med el eller fornybar diesel (HVO). Detta gor att kunder
fran hela upptagningsomradet, fran Ornskoldsvik till Kiruna,
enkelt kan fa sina verktyg servade och transporterade.

Utbildningssatsning och kundinformation

Parallellt med verkstadsbygget har Laitis utvecklat en utbild-
ningsverksamhet med kurser inom bland annat fallskydd,
sdkerhet och hogvoltsteknik for elbilar. Genom denna sats-
ning vill Laitis inte bara erbjuda service utan dven bidra till en
kompetenshojning inom industrin.

- Under 2025 kommer vi att intensifiera insatserna for att
informera och marknadsféra reparationstjanst. Genom véra
minimassor i Laitisbutikerna och pa maskinmassan Load Up
North i Umeéd kommer vi att lyfta fram vikten av att reparera i
stallet for att kopa nytt. Dessutom har vi redan idag nytt salj-
material for att tydligt kommunicera de héllbara alternativen
till kunder vid besdk och moten, avslutar Andreas.

[DELMAL 8-4] [DELMAL 12-5] [DELMAL 17-16]

FORBATTRA RESURS- MINSKA MANGDEN STARK DET GLOBALA

EFFEKTIVITETEN| AVFALL MARKANT PARTNERSKAPET FOR
KONSUMTION OCH HALLBAR UTVECKLING
PRODUKTION
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Mangfald och jamstilldhet
som drivkraft for en starkare

arbetskultur

De senaste aren har fragor kring
mangfald och inkludering fatt en allt-
mer framtradande roll i arbetslivet.

P& KGK har vi under 2024 |atit dessa
amnen sta i fokus nar det kommer

till var verksamhetsutveckling. Vi har
fokuserat pa att omsatta varderingar
till handling genom att starka interna
processer och implementera praktiska
initiativ. Med insatser som kompetens-
utveckling, nya verktyg och forbattrad
riskhantering arbetar vi for att saker-
stalla en arbetsmiljo dar alla kanner sig
valkomna och inkluderade.

66 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

Ett viktigt steg for framtidens arbetsplats

Vikten av att arbeta med méngfald och inkludering har aldrig
varit storre. | en tid dar samhallets forvantningar pa arbetsgi-
vare Okar och den yngre generationen staller hogre krav pa
rattvisa och transparens, ser vi det som avgoérande att ligga

i framkant. For KGK handlar detta inte bara om att méta krav
fran kunder och lagstiftning, utan ocksa om att starka posi-
tionen som en attraktiv arbetsgivare och langsiktig partner.
Var satsning kommer fran en grundldggande dvertygelse att
en trygg, inkluderande och rattvis arbetsmiljo ar avgérande
for att vi som foretag ska utvecklas och trivas tillsammans.

Genom att forstd och analysera egna utmaningar har vi
kunnat identifiera konkreta omraden dér vi kan gora skillnad.
Vivill inte bara moéta samhallets forvantningar - vi vill vara
med och leda utvecklingen. Det har har lett till en rad initiativ
under 2024, fran utbildning och verktyg for att framja inklu-
dering till kartlaggning av risker kopplade till diskriminering.
Dessa insatser &r en del av vart l&ngsiktiga mal att skapa en
arbetsplats dar mangfald inte bara accepteras, utan varde-
sétts som en drivkraft fér innovation och utveckling.

Riskanalys och langsiktigt arbete

Under 2024 har vi tagit hjalp av en extern konsult for att
genomfdra en kartlaggning av risker kopplade till diskrimi-
nering i organisationen. Konsulten intervjuade hela led-
ningsgruppen var for sig och resultatet mynnade utien
analys som gav oss en tydlig bild av nulaget och en grund
for att utveckla strategiska atgarder framover. Analysen har
fokuserat pa de sju diskrimineringsgrunderna och identifierat
omraden dar forbattringar behovs, som till exempel inom
vara rekryteringsprocesser och var arbetsmilj¢. Dessutom
har HR fatt en djupgaende utbildning i hur man kan arbeta
med aktiva atgarder.

Nésta steg blir att under 2025 starta en arbetsgrupp som
kommer att bearbeta dessa atgarder och komma med input
pa hur de pé basta satt kan bli en del av var dagliga verk-
samhet. Detta arbete ar en viktig del av var stréavan att skapa
en inkluderande arbetsplats som praglas av respekt och
jamlikhet.

Utbildning for rattvis rekrytering

Hur vi arbetar med rekrytering har en central roll nar det
handlar om att bygga en inkluderande arbetsplats. Under
2024 gjordes en analys av var nuvarande rekryteringsprocess
och vi identifierade ett behov av att dels skapa ett gemen-
samt arbetssétt, dels ge vara chefer ratt forutsattningar och
verktyg for att kunna genomféra en &n mer réattvis, inklu-
derande och lagenlig rekryteringsprocess. Med detta som
bakgrund sé tog vi fram en utbildning for hur KGK ska arbeta
med rekrytering.

Vid var forsta utbildning péa Logistikcentret i Enkoping disku-

terades bland annat hur vi undviker omedvetna bias och var-
for det ar avgoérande att fokusera pa kandidaters kompetens

och erfarenheter snarare an personliga forhallanden. Arbetet
kring att fortsatta utbilda vara chefer fortsatter under 2025.

- Vi vill att varje rekrytering ska utga fran en rattvis bedom-
ning av individens kompetens. Att utbilda vara chefer ar en
viktig del av arbetet for att skapa inkluderande processer,
kommenterar Ann-Helen Wallrud, HR-chef pé& KGK.

Sa smaningom finns dven ett behov av att utvardera vara
rekryteringsverktyg, med sikte pa att framtidssakra dem
genom mojligheter som anonymiserade ansokningar. Méalet
ar att skapa en process som eliminerar omedvetna hinder
och starker vart arbete med mangfald.

Verktyg for reflektion och dialog

Ett annat initiativ som genomférdes i slutet av 2024 var intro-
duktionen av verktyget Inkludo, ett interaktivt spel utvecklat
av Prevent, som ar till for att forebygga krankningar pé jobbet.
Spelet testades i chefsgruppen och har redan visat sig vara
ett effektivt satt att vacka reflektion och nya perspektiv.

Ann-Helen Wallrud, HR-chef pa KGK

Verktyget, som bygger pa scenarier utan ratt eller fel svar,
syftar till att 6ka medvetenheten och underlatta samtal kring
svara fragor.

- Inkludo har hjalpt oss att dppna upp for diskussion kring
dmnen som ar viktiga for att vi ska kunna skapa en arbets-
plats dér alla trivs, berattar Ann-Helen Wallrud.

Planen é&r att bredda anvandningen av verktyget i hela
organisationen, som ett steg i att gora diskussion kring svara
amnen till en naturlig del av var arbetskultur.

Fokus framat

Genom att kombinera utbildning, reflektion och analys har

vi under 2024 tagit konkreta steg mot en mer inkluderande
arbetsplats. Arbetet ar langsiktigt och kraver fortsatt fokus,
men varje framsteg ar ett steg narmare var vision om att vara
en arbetsgivare som valkomnar och inkluderar alla, ocavsett
bakgrund.

- Det &r ett stort och viktigt arbete, dar vi hela tiden tar sméa
steg framat. Det har skett en stor forandring senaste aren

i hur mycket plats dessa @mnen och fragor far ta och det
stalls hogre krav pa oss som arbetsgivare, nagot vi verkligen
ser positivt pa. Det ar en investering i var framtid och var
arbetskultur - en kultur vi ar stolta 6ver att bygga och
utveckla, avslutar Ann-Helen.

[DELMAL 8-5] [DELMAL 8-8]
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FULL SYSSELSATTNING SKYDDA

OCH ANSTANDIGA ARBETSTAGARES
ARBETSVILLKOR MED RATTIGHETER OCH
LIKALONFORALLA FRAMJA TRYGG OCH
SAKER ARBETSMILIO
FOR ALLA
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Hallbarhetsdata*

| arbetet med var héllbarhetsredovisning foljer
vi arligen upp hallbarhetsindikatorer som vi
bedodmer vara relevanta for koncernens
verksamhet och paverkan. Dessa indikatorer
hjalper oss att dvervaka framsteg, identifiera
forbattringsomraden och sakerstélla att vi
arbetar langsiktigt for att minska var negativa
paverkan.

Nedan foljer KG Knutsson AB:s samt dotter-
bolagens héllbarhetsindex.**

*Data som presenteras pa foljande sidor baseras pa
information som vi har mottagit fran respektive bolag
och den ar inte alltid fullstandig. Tillgdngen till, och
kvaliteten péa data, varierar delvis beroende pa vad som
har kunnat samlas in fran leverantorer. Indirekta utslapp
av koldioxidekvivalenter fran koldmedia ar beraknat enligt
(antal kg) x (GWP, Global Warming Potential). De flesta
direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser fran
transporter beraknas enligt metoden Well-to-wheel.

Om metoden Tank-to-wheel anvands, anges detta tydligt.
Tidigare ar har berékningarna i storre utstrackning baserats

Rattelser gallande féregaende ars
Hallbarhetsdata for 2023:

Vi har upptéckt foljande fel i foregdende ars
hallbarhetsredovisning:

68 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

pa Tank-to-wheel, vilket innebar att 6vergangen till
Well-to-wheel kan goéra att vissa utslappsvarden okar
jamfort med foregaende ar. Den sankta reduktionsplikten
som tradde i kraft i borjan av 2024 kan ocksa paverka
utslappen fran transporter.

**Dotterbolaget KG Knutsson Verkstad AB bidrar inte med
hallbarhetsdata i denna redovisning, da bolagets affarsidé
bygger pa kortvarigt och tillfalligt &gande.

Laitis AB:

| avsnittet personaldemografi stamde inte grafen med antal
anstallda, totalt antal anstallda ska vara 139 personer varav
chefer inte var representerade i den forsta grafen endast
den andra. Rétt siffror ska vara 16 man i dldern 26-35,

7 kvinnor och 27 man i aldern 36-45, 12 kvinnor och 23 man
i aldern 46-55 samt 12 kvinnor och 22 man i &ldern 56 och
over.

HALLBARHETSDATA

Redovisningsperiod

Datum for publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel
Kontaktperson

Policy och tillampning
betraffande externt
bestyrkande av hall-
barhetsredovisningen

Upplysningar om
hallbarhetsstyrningar

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

2024
2025-05-06

Arligen 1januari - 31 december.
Jessica Dymén, jessica.dymen@kgk.se

Redovisningen har ej bestyrkts av extern
granskare.

1,69
69

69
69
69

4-67,
69

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
maérken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka
organisationen ar
verksam pa

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer eller
andra initiativ som or-
ganisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

Kommentar fran VD

KG Knutsson AB inkl. Carsmart AB.

Bolaget ar privatagt och har en
ledningsgrupp som tar beslut.

KG Knutsson AB, Carsmart AB.

Sollentuna

Sverige

KG Knutsson AB: 984 000.
Carsmart: 1 (tjanst).

KG Knutsson AB: Vi har képt in varor fran
490 olika leverantérer under 2024. Vara
55 storsta leverantorer star for 80% av de

totala inképen. Carsmart AB: Inga leveran-

térer av produkter.

KG Knutsson AB ar medlemmar i 2030
-sekretariatet, Fardplan for ett hallbart
Uppsala lan, Natverket for Hallbart
Néringsliv. KG Knutsson AB ar ISO 9001
samt ISO 14 001 certifierade.

KG Knutsson AB: ATR International AG,
Sweboat Service AB, Svenska LCV
Foreningen, Maskinleverantorerna,
Sveriges annonsorer, Svenska Fordons-
branschen.

4,13

4,5
10,1,
13

69

69
10,1,
13

69

69

69

69
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HALLBARHETSDATA - KG Knutsson AB

EKONOMISKT RESULTAT

Omséttning

KG Knutsson AB: 2171 MSEK.
Carsmart: 19 MSEK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstallda
under aret, uppdelat
per anstéallnings-
formerna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

KG Knutsson AB: 417 st.
Carsmart AB: 15 st.

KG Knutsson AB: 66 st, varav 60 st
fast-/provanstéllda och 6 st vikarier.
Carsmart AB: 5 st varav 4 st fastanstéllda
och 1 st vikarie.

KG Knutsson AB: 29 st.
Carsmart AB: 2 st.

KG Knutsson AB: 52st, varav 21 kvinnor
och 31 méan. Carsmart AB: 88 dagar, varav
man 77 dagar och kvinnor 15 dagar.

KG Knutsson AB: Tillbud utan person-
skada: 27 st. Olyckor med personskada:
7 st. Total sjukfrdnvaro under aret: 4,25%.
Carsmart AB: Olyckor med personskada:
1 st. Total sjukfranvaro under aret: 0,75%.

Inga incidenter under aret.

KG Knutsson AB: Ledningsgruppen bestar
av 11 personer, varav 2 kvinnor och 9 méan.
Carsmart AB: Ledningsgruppen bestéar av
4 personer, varav 1 kvinna och 3 méan.

KG Knutsson AB: 88%.
Carsmart AB: 100%.

70 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

70, 88

70

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

QOrganisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Inga offentliga stod har mottagits under
aret.

Inga kdnda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

91%

Var uppférandekod Vart satt att vara
kommuniceras internt och ligger pa vart
intranat synligt for alla. Vart satt att vara
tydliggor lagar och regler som vi ska félja,
tillsammans med vara egna policyer som
hjélper oss hur vi ska tanka i fragor som
gér langre an den lagstadgade skyldighet-
en. Vi efterlever vara karnvarden Palitliga,
Kunniga och Oppna.

70

70

70

70

40,
70

HALLBARHETSDATA - KG Knutsson AB

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
maérkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angéende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inom KG Knutsson AB har vi en skydds-
kommitté for Sollentuna och en fér Enko-
ping. Kommittéerna traffas ca 4 ggr per ar
vardera. Métena har en fast agenda men
ar samtidigt ett Oppet forum att lyfta olika
frdgor och aspekter av var arbetsmiljo.
Kommitténs primara syfte ar att séker-
stélla ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Vi féljer upp och forsoker forbéattra véara
interna rutiner inom arbetsmiljo, t ex
egenkontroll och skyddsrond av arbets-

miljon, rapportering av olyckor och tillbud,

arlig sjukfranvaro mm. Medlemmarna
bestar av representanter for arbetsgivaren
med ansvar for specifika omraden inom
arbetsmiljo, t ex fastighetsfragor, perso-
nalfrdgor och sékerhetsfragor. Vi har dven
representanter for arbetstagare, samt
skyddsombuden fran Unionen, IF Metall
och Lager- & E-handel.

Inga betydande risker i leveranskedjan. Vi
utfér nya granskningar av leverantorer nér
vi forutser eller notifieras om att risklaget
kan férandras betydande. Det kan exem-
pelvis ske genom nya exportrestriktioner
da vi behover utféra granskningar av véra
leverantérer for att ta reda pa om vi eller
nagon av vara kunder paverkas.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

n

U

n

7

7

U

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvéndning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald koldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
véxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

* Vigenomfor riskanalyser vartannat ar och 2023 granskades 59% av

leverantorerna.

KG Knutsson AB: Under 2024 har vi samlat
in 28 129 reservdelsstommar. P& lagret i
Enkoping har vi under aret anvant cirka
3000 kg atervunnet packmaterial. Totalt
har vi renoverat och reviderat 313 enheter
pé ZF-verkstaden under aret.

Total energiférbrukning i KG Knutsson AB
uppgar till 3745 MWh férdelat pa 2423 MWh
elenergi och 1322 MWh varmeenergi. All
elenergi &r 100% fosilfri och ca 99% av
varmenenergin ar fossilfri.

Ingen kéldmedia har fyllts pé eller
forbrukats under aret.

KG Knutsson AB: Kéldmedium har salts
motsvarande 40 988 480 kg CO.e. Darav
utgoér regenererad (atervunnen och renad)
kéldmedium 10 870 860 kg CO-e.

15 223 kg.
354 800 kg.
350 316 kg.

Inga rapporterade fall av brott mot miljo-
regler och lagar.

1,8% (9 leverantorer).*

KG Knutsson AB: 307 ton CO-e avser
utslapp frén tjanstebilar, poolbilar och
servicebilar.

Carsmart AB: O

KG Knutsson AB: Indirekta utsléapp av av
vaxthusgaser under aret fran vara trans-
porter av gods medfér utslapp pa 1026
ton CO:e. Vara affarsresor med flyg gav
under aret upphov till utslapp pa totalt
148 ton COze. **

Carsmart AB: 9,92 ton CO:e flyg.

** Affarsresor med flyg &r matt enligt Tank-to-wheel. Rapportering

tjansteresor avser

flygresor i tjansten baserat pé statistik fran foretagets resebyra.
Eventuella arskort- eller klippkort kdpta direkt fran flygbolag ar
saledes inte medtagna.
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer eller
andra initiativ som or-
ganisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

Autoexperten Detaljist i Sverige AB 72
12
12
Autoexperten Detaljist i Sverige AB 72

556078-8522

Autoexperten i Kalmar
559034-3579

Autoexperten i Sodertélje AB
559056-7326

Autoexperten i Kronoberg AB
556564-1262

Autoexperten i Uppsala AB
556575-7340

Autoexperten i Taby AB
559137-9408

Autoexperten i Uddevalla AB
556411-1242

Autoexperten i Mora AB
559137-9366

Bildelar i Edsbyn AB
556294-6912

Nya Ystad Bildelar o Dackservice AB
559164-6657

Autoexperten i Enkdping AB
559195-4572

Autoexperten i Vdrnamo AB
559198-5576

Samma som fér KG Knutsson AB, ett stort | 7,11
varierat utbud av framst reservdelar, men
aven tillbehor, till fordon.

Sollentuna 72
Sverige 72
Verkstader inom fordonsbranschen, 7.1

industrier och akerier men aven
privatkunder och fastighetsbolag.

Antal lagerlagda artiklar: 72
50 685 st. artikelnummer.

Leverantorsbasen bestar av ca 250 72
leverantérer &r 2024. Topp 30 leveran-

torer star for ca 99% av inkdpen varav 94%

av inkdpen kommer fran koncernbolag

(KG Knutsson AB, KGK Motor AB,

Autoexperten Detaljist).

Medlemmar i 2030-sekretariatet. 72

ATR International AG, Svensk Handel, 72
Sweboat Service AB, Svenska LCV

Foreningen, Maskinleverantorerna,

Sveriges Annonsorer, Motorbranschens
Riksférbund, Svenska Fordonsbranschen.

72 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

EKONOMISKT RESULTAT

Omséttning

1052 MSEK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda un-

der aret, uppdelat per
anstéllningsformerna

fast/prov och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod mot-
taget fran offentliga
aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Totalt antal och
procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

QOrganisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

248 anstéllda.
Fast/prov 15 st.

23

Totalt 28 personer, varav 10 kvinnor och
18 man.

Olyckor med personskada 9 st.
Tillbud utan personskada 3 st.
Sjukfréanvaro 5,48%.

Inga incidenter under aret.

3 kvinnor och 5 man.

67%

Visst I6nebidrag till anstallda.

Inga kadnda incidenter har intraffat under
aret.

Det har inte varit nagon utbildning under
aret.

91%

72

72,88

72

HALLBARHETSDATA - Autoexperten Detaljist i Sverige AB

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for pro-
dukt- och tjansteinfor-
mation och markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomal angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Nej, ingen arbetstagar-representant fran
Autoexperten Detaljist i Sverige AB.

Inga betydande risker i leveranskedjan. Vi
utfor nya granskningar av leverantorer nér
vi forutser eller notifieras om att risklaget
kan férandras betydande. Det kan exem-
pelvis ske genom nya exportrestriktioner
dé vi behover utféra granskningar av vara
leverantorer for att ta reda pa om vi eller
nagon av vara kunder paverkas.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

73

73

73

73

73

73

MILJOPAVERKAN

Anvandning av ater-
vunnet material

Energianvéndning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
ﬁ\tervinning

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Samma fléde som KG Knutsson AB. 73
El- och varmeférbrukning 1326 MWh.* 73
Inga 73
Totalt 17 394 080 kg CO,e, varav 73

6 626 620 kg CO.,e harror fran
regenererad gas.

5283 kg. 73
39554 kg. 73
44836 kg. 73
Inga brott mot miljéregler och lagar 73

under aret.

95% av leverantorerna &r gemensamma 73
med KGK och styrs centralt.

562 ton CO:e. fran Autoexpertens bud 73
och tjanstebilar.**

Under aret gav vara affarsresor med flyg 73
upphov till utslapp pa totalt 9,62 ton
Coze"k‘k‘k

* |vissa butiker ingar elen i hyran, dar har en uppskattning gjorts.

** Minskningen mot foregdende ar beror pé att vara uteséljare under
denna period har bytt bolag fran Autoexperten Detaljist i Sverige AB
till KG Knutsson AB och lika s& deras tjanstebilar. Vi har ocksa képt in
fler budbilar som drivs av el.

*** Matt enligt Tank-to-wheel.
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

QOrganisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

Laitis Handels AB

AB

Bolaget ar privatdgt och har en lednings-
grupp som tar beslut.

Laitis Handels AB, Laitis i Kiruna AB, Laitis i
Pajala AB, Laitis i Géllivare AB samt Laitis i
Ornskoldsvik AB.

Ett brett utbud av bildelar, verktyg,
maskiner och industriférndédenheter.

Luled

Sverige

Fordon- och industrimarknaden.

Totalt 1640 000 unika artikelnummer.
730 st.

Vilda Kids

Stiftelsen Friends

Stiftelsen Sékra varje unge

Nattvandrarna

Foretagarna i Pitea

Sponsring bade barn/ungdomsidrott samt
seniorverksamhet

ISO 9001:2015 och ISO 14 001:2015

Foretagarna i Pitea

Svensk Handel
Smaféretagarnas riksforbund
Marknadsféreningen i Umeé
Norrbottens Handelskammare
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74

19,74

74

74

74

74

74
74

74

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

445 MSEK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Totalt antal och
procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

149 st, varav 44 kvinnor och 105 man.
12 st har timanstélining.

6 st har provanstéllning,

3 st har vikariat.

16 st nyanstallda, varav 15 st fast/prov och
1 st vikariat.

14 st.

Totalt 27 st, varav 8 kvinnor och 19 mén.

Tillbud 4 st.

Olycka 5 st.

Fardolycka 3 st.

Total sjukfranvaro under aret 5%.

Inga incidenter under aret.

Styrelse: 7 st, alla méan.
Ledningsgrupp: 8 st, varav 1 kvinna och
7 man.

57%

Lonebidrag. Regionalt stod AG.

Inga kanda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

44%,18 av vara 41 storsta leverantorer.

Koncernsovergripande policy for Laitis;
Code of Conduct som innehaller efterstra-
vande forhallningssétt gallande; Varde-
ringar och affarsprinciper, Medarbetare,
Marknad, kunder och levernatérer, Miljo,
Samhallsengagemang.

74

74, 89

74

HALLBARHETSDATA - Laitis Handels AB

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Héndelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomaél angdende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Omfattande skyddsrond utférs arligen av
platschef tillsammans med skyddsombud
péa respektive ort. Enklare skyddsronder
utfors I6pande av skyddsombudet.

95% av vara ovriga leverantorer ar
svenska. Inkdp via KGK och BIG-gruppen
kontrolleras centralt.

Inga handelser.

Inga handelser.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

75

75

75

75

75

75

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran séald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier

Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

*

till Fjarrvarme.

Atervinning av packmaterial och kartonger
till 95% och vi anvander férpackningar
som &r atervunna.

Elenergi: Totalt 987 MWh, dér alla elavtal
avser 100% fornybar energi, forutom 23
MWh fran Luleé Energi som inte dr 100%
groén el.

Varmeenergi: Totalt 981 MWh, samtlig
uppvarmning sker genom fjarrvarme
eller bergvdrme. Varmeenergin ar 90%
fornyelsebara kallor.*

0

1722 470 kg CO.e.

6 440 kg.
74731kg.
23829 kg.

Inga rapporterade fall av brott mot
miljéregler och lagar.

44%, 18/41 av vara storsta leverantorer.

Egendgda budbilar 48,2 ton CO,. Tjanste-
bilar 112 ton CO.. Totalt 160,2 ton CO..

Transportorer utfrakter: 3,27 ton CO,e
samt 0,516 ton CO,**. Dessa star for
ca 90% av alla utfrakter.

Tjansteresor med flyg: Flyg: 33,9 ton
CO,e. **

** Matt enligt Tank-to-wheel.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024 75

75

75

75

75

75

75

75
75

75

75

75

| Pited racker inte bergvarmen till vilken behover stéttas upp med diesel-
panna under de kallaste manaderna. Under oktober 2024 ansl6t sig Pitea

M
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga
varumarken,
produkter och/eller
tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-

sationen &r verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

QOrganisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

EVHUB AS

KGK 65% & Noor Holding 35%
& Aksjeselskap

Styrelsen, privat foretag.

EV HUB AS

Statusrapport for elbilar som en tjanst &
reparation av de 11 st hdgvoltsdelarna i
elbilar inklusive batteriet for ateranvand-
ning i elbilar.

Stremsveien 179, 0656 Oslo, Norge.

Norge

Norge, Sverige & UK.

Saljer 6ver 100 st delar till olika elbilar
samt erbjuder 3 digitala tjanster.
10+

Grgnnvaskingsplakaten.

Inte medlem i ndgon branschorganisation.

76 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

76

15,76

76

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

13,5 MNOK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllnings-
formerna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddmning under
rapportperioden

10 st.

4 st. fast/provanstéllda.

Ingen foréldraledighet har tagits ut.

Total sjukfranvaro under aret: 0,003%.

Inga kdnda incidenter.

Endast mén.

100%

76

76, 89

HALLBARHETSDATA - EV HUB AS, Norge

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Totalt antal och
procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens

varderingar, principer
och uppférandekod

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Héndelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters halso- eller
sdkerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inga offentliga stod har mottagits under
aret.

Inga kanda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Cirka 50%

Séakerhet, Kvalitet, Kundtillfredsstallelse
och Lojalitet - SKKL

Representant har anstallts.

Inga betydande risker i leveranskedjan har

identifierats.

Inga hdndelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

77

77

77

*

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
&tervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kdéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Vi har levererat 6ver 100 batterier och
6ver 200 elbils hégvoltsdelar under aret.

Elenergianvandning: 1000 kWh, varav all
energi ar 100% fornyelsebar.

Inga direkta utslépp fran forbrukade
koldmedier.

Inga indirekta utslépp fran sald kéldmedia.

1000 kg.
300 kg.
60 000 kg.*

Inga rapporterade fall av brott mot
miljéregler och lagar.

Inga leverantorer har granskats utifran
miljokriterier under aret.

Saknar matdata.

Saknar méatdata.

Inkluderar reparerade delar.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024 77

77

77

77

77

77

77

77
77

77

77

77
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga
varumarken,
produkter och/eller
tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-

sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam péa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

KGK Norge AS

Bolaget ar privatdgt och har en
ledningsgrupp som tar beslut.

KGK Norge AS

Foretag som handlar med industriproduk-
tioner, framst inom tillverkning av fordon
och maskiner for anvandning pé land, till

sjoss och i luften, samt aktiviteter relatera-

de till detta, inklusive serviceverksamhet
och férvarv av handelsagenturer. Foreta-
get far delta i verksamhet av liknande art
och far etablera filiarer.

Stremsveien 177, 0664 Oslo.

Norge

Eftermarknad bil, bat, lantbruk.
ZF-verkstad.

Samma antal produkter som
KGK Knutsson AB.

Samma leverantorer som KG Knutsson AB.

UNG300

Medlem i ABL (Autobransjens
Leverandgrforening).

78 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

78

14,78

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

222 MNOK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllnings-
formerna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddmning under
rapportperioden

* De Ovriga anstalldes sent 2024, sa dessa genomférs under 2025.

62 st.

Fast-/provanstélda 20 st.

Ingen foréldraledighet under aret.

Varierade under aret fran 7,8% till 13,3%.

Inga incidenter under aret.

89% maéan och 11% kvinnor. Lednings-
gruppen bestar av 5 man och 1kvinna.
Styrelsen bestar endast av man.

67,74%"

78

78, 89

HALLBARHETSDATA - KGK Norge AS

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Totalt antal och
procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Mentorstod har getts till 3 personer under
aret, med ett totalt stédbelopp pa 57 750
NOK.

Inga kanda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Samma leverantorer som i Sverige.
Se index for KG Knutsson AB.

KGK Norge AS Vara vérderingar:

Prata med varandra och inte om varandra,
frdga om négot ar oklart for att undvika
missfoérstand och antaganden.

Vid oenigheter, forsok att hitta en 16sning i
samarbete med chef och/eller skyddsom-
bud. Det &r s& vi kan férbattra oss och lara
av varandra.

Alla anstéllda har medverkningsskyldig-
het. Detta innebar att om man ser att
nagon inte mar bra, bry sig och férsoka
hjalpa.

Alla anstéllda pa KGK representerar KGK.
Vi vill sté tillsammans och ga at samma
hall. Vi ska veta och inte tro. Ta reda pa
det, sa blir vi lite klokare alla tillsammans.
Vi verkar inom en bransch som standigt
forandras, vilket gor oss till ett innova-
tionsforetag. Som medarbetare pd KGK
behdver vi vara 6ppna for nya idéer och
organisationsférandringar. Vi vill ha en
o6ppen dialog vid férandringar dar det
finns utrymme for synpunkter och idéer.
Vi kommer att skapa en idéldda som vi
hoppas att du som medarbetare aktivt vill
deltai.

79

79

79

79

79

Arbetstagarrepresen-
tationi hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad koéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran séald kéldmedia

Farligt avfall

Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier

Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Nytt skyddsombud har tilltratt under aret,
en utbildning har dven genomforts.

Samma leverantdrer som i Sverige.
Se index fér KG Knutsson AB.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

Oversyn/reparationer av vaxellddor m.m.
for kommersiella fordon och marinavdel-
ningen (ZF-avdelningen).

Enerigianvandning 2024: 265 MWh.

Inga direkta utslépp fran forbrukade
koldmedier.

761780 kg COe.

Blev inte hamtat under 2024.
17,45 ton.

Sorteringsgrad pa ca 44% vilket motsvarar
runt 7,72 ton.

Inga rapporterade fall av brott mot miljo-
regler och lagar.

Vi granskar inte I6pande leverantorsked-
jan utifran miljokriterier. Vi ingar endast
avtal med seritsa leverantorer som har
alla lagstadgade godkénnanden.

Ingen tillganglig statistik.

Transporter gav under 2024 upphov till
186 ton CO, och véra affarsresor med flyg
gav under aret upphov till utslapp pa totalt
1 ton CO,e**.

Totalt 197 ton CO..

** Affarsresor med flyg ar métt enligt Tank-to-wheel.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024

SOCIAL PAVERKAN

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79
79

79

79

79

79

79

M
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-

sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam péa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i

branschorganisationer

OY KAHA AB

Privatagt aktiebolag.

VD och ledningsgrupp.
QY Kaha Ab och KL Parts Oy.

Webasto, Calix, Bosch, ZF, Hella, Drager.

Ansatie 2, 01740 Vantaa, Finland.

Finland

Reservdelar, tillbehor,
industrikomponenter.

520 000 i den samlade
produktportfoljen.

286 leverantorer 2024.

Kaha &r certifierat enligt 1ISO9001:2015
och tillampar dven 5S lean-standarder.

ATR International AG, delédgare i den
finska bilimportérsféreningen SVOK RY.

80 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

80

15,78

80
80

80

80

80

80

80

80

80

80

Omsattning

Kaha Group cirka 119 MEUR.
Kaha 99 MEUR och KL Parts 20 MEUR.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstéllda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och mén

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

Kaha 125, KL Parts 77.

Kaha: Totalt 8 st. Tidsbegransade
anstallningar: 2 st sommarjobb.

KL: Totalt 19 st. Tidsbegransade anstall-
ningar: 4 st (2 sommarjobb, 1 arbete pa
begéran, 1annan anledning).

Kaha: Fast anstélld: 3 st. Fast anstallning
pa grund av pension (dven pa egen
begéaran): 4 st. Totalt 7 st.

KL: Fast anstélld: 4 st. Tidsbegrénsad

anstallning: 1 st. Totalt 5 st pa egen begéaran.

Kaha: Totalt 4 personer, sammanlagt 120
dagar. Av dessa var 3 man (54 dagar), och
1 kvinna (66 dagar).

KL: 5 man, totalt 276 dagar.

Total sjukfranvaro under aret:
Kaha: 3,07%
KL: 2,26%

Inga kadnda incidenter.

Kaha: Styrelse: 6 méan, Ledningsteam:
8 man.
KL: Styrelse: 5 méan, Ledningsteam: 3 man

60%

EKONOMISKT RESULTAT

80

80,
89

HALLBARHETSDATA - Oy Kaha AB, Finland

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korruptions-
incidenter och
vidtagna atgarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

QOrganisationens

vérderingar, principer
och uppférandekod

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjdnsters halso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomal angdende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inga offentliga stod har mottagits under
aret.

Inga kédnda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Over 70% av Kahas leverantérer ar
vélkanda Tier1-biltillverkare som har
egna anti-korruptionspolicyer. Mycket
begransad import fran tredjelander.

Kahas varderingar kommuniceras till alla

Kaha-anstéllda genom intranatet.

En arbetsmiljochef och tvé vice-chefer
véljs genom fria val artannat ar bland
de anstéllda. De traffar bade bade HR
och féretagshalsovardsrepresentanter
regelbundet.

Inga revisioner av leverantorskedjan har
genomforts.

Inga incidenter.

Inga incidenter.

Inga incidenter.

Inga incidenter.

81

8

=

81

81

MILJOPAVERKAN

Cirka 25% av det material som anvénds 81
inom logistiken atervinns, till exempel som
fyllnadsmaterial.

Energianvandning Elenergi 2002 MWh, vdrmeenergi 3860 81
inom organisationen MWh.*

Anvandning av
atervunnet material

Direkta utslapp fran Ingen méatdata. 81

forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av 2 426 780 kg CO.e. 81

koldioxidekvivalenter

fran sald kéldmedia

Farligt avfall 364 kg. 81

Icke farligt avfall 251977 kg. 81

Atervinning 211408 kg. 81

Brott mot miljoéregler Inga incidenter. 81

och -lagar

Leverantorer som Detta gors pa KGK-koncernniva. 81

granskades utifran

miljokriterier

Direkta utslapp av Inga métdata.** 81

vaxthusgaser

Indirekta utslapp av Affarsresor med flyg 112,90 ton CO.e. 81

vaxthusgaser Utslapp fran leveranser ej tillganglig for
nérvarande.***

* Data saknas for andel fornyelsebar energi, arbete med det kommer att ske
under aret.

** Datainsamling for egna fordon startade 01/25.

*** Matt enligt Tank-to-wheel. Vi har endast mottagit data fran vissa transpor-
térer och kan darfor inte tillhandahalla informationen fér 2024.

KGK Hallbarhetsredovisning 2024 81
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

AS K.G. Knutsson

Aktiebolag

Foretaget ar privatdgt och beslut fattas av
ledningsgruppen.

AS K.G. Knutsson.

Ett brett utbud av framférallt
bilreservdelar och tillbehor.

Saeveski 12, Tallinn, Estland.

Estland

Estland

Cirka 1000 000 produkter.

Leverant6rsbas pa cirka 160 leverantorer.
De 50 storsta leverantorerna stod for cirka
90% av inképen under 2024.

Nej

Estlands Handelskammare, Finska-Estniska
Handelskammaren, Svenska Handels-
kammaren i Estland, FICE, ATR

82 KGK Hallbarhetsredovisning 2024
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18, 82

82

82

82

82

82

82

82
82

82

82

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

17,6 MEUR.

INFORMATION OM ANSTALLDA

82

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och mén

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

95 st (8 st tillfalligt anstallda).

15 st nyanstéllda (7 st tillsvidareanstéllda
och 5 st provanstallda).

18 personer har slutat pa egen begéran.

58 dagar (alla man (4)).

Inga skador under aret. Den totala sjuk-
frdnvaron under aret pa KG Knutsson AS
ar1,24%

Inga incidenter under 2024.

En styrelseledamot (man), lednings-
gruppen bestéar av 2 kvinnor och 4 mén.

96% har fatt en prestations- och
karridgrutvecklingsgranskning.

82, 89

82

HALLBARHETSDATA - AS K.G. Knutsson, Estland

AFFARSETIK

Finansiellt stdd mot-
taget frén offentliga
aktorer

Bekréftade
korruptionsincidenter
och vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och procedurer har
kommunicerats med.

QOrganisationens
vérderingar, principer
och uppférandekod

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Héndelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters halso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for pro-
dukt- och tjansteinfor-
mation och mérkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél ang&ende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inga offentliga stoéd har mottagits under
aret.

Inga kanda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Av de 50 storsta leverantérerna ar cirka
70% gemensamma med KG Knutsson AB
och hanteras centralt.

Uppférandekoden “The KGK way” har till
storsta delen integrerats.

En specialist pa foretagshélsovard, inga
skyddskommittéer.

Av de 50 storsta leverantorerna ar cirka
70% gemensamma med KG Knutsson AB
och hanteras centralt.

Inga incidenter under aret.

Inga incidenter under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal under aret.

83

*

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljoéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

All wellpappersforpackning fran inkom-
mande leveranser ateranvands antingen
for kundbestéllningar eller atervinns.
Pallarna ateranvénds eller séljs. Inga nya
wellpappersforpackningar eller pallar
koptes under aret.

Elenergianvandningen uppgick till
131,031 MWh. Varmeenergin uppgick till
320,852 MWh.

Inga direkta utslépp fran forbrukade
kéldmedier.

8665 800 kg CO.e.

1057 kg.
22170 kg.
20390 kg.

Inga rapporterade fall under aret.

Av de 50 storsta leverantorerna éar cirka
70% gemensamma med KG Knutsson AB
och hanteras centralt.

113,16 ton CO,e fran féretagsbilar och
leveransfordon.*

40,96 ton CO.e fran godstransporter och
6,53 ton CO,e fran tjansteresor. Totalt
47,49 ton CO.e.

Matt enligt Tank-to-wheel.
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjdnster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantdrskedja

Externa principer eller
andra initiativ som
organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

KG Knutsson SIA

Aktiebolag

Foretaget ar privatdgt och beslut fattas av
ledningsgruppen.

KG Knutsson SIA

ZF, Continental, Robert Bosch, Thule,
Clarios (Varta), Webasto, Denso.

Green Park Lidosta, Dzirnieku street
24, Marupe, Marupes county, LV-2167,
Lettland.

Lettland

Lettland

Totalt finns det mer an 19 052 olika
produkter i lager pa& huvudlagret i Riga
(flygplatsomradet och det véxer). Via B2B
e-handel finns mer &n 912 000 produkter
tillgéngliga.

Vi kopte fran 77 olika leverantorer
under 2024. Direktkontrakt och antal
leverantorer vaxer.

Nej

Medlem i féreningarna Latvian Authorised
Automobile Dealers Association (LAADA),
Zero emission mobility support society
(BIMAB pa lettiska), Society LATVIA AS-
SOCIATION OF AUTOMOBILE ENGINEERS
(LAIA) samt ATR International AG.

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

11,1 MEUR.

84 KGK Hallbarhetsredovisning 2024

84

16, 84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

46 st.

12 st, varav 9 st &r fast anstéllda och 3 st &r
under provotid.

Totalt 2 personer, bada mén, med 10
arbetsdagar var.

Total sjukfranvaro under aret: 2,26%

Inga incidenter under 2024.

En styrelseledamot (en man), lednings-
gruppen - 2 kvinnor (chefsbokférare och
marknadsforingschef) och 4 man (for-
saljningschef, produktchef, logistikchef,
Autoekspert-kedjechef).

98% har fatt en prestations- och
karriarutvecklingsgranskning.

Inga offentliga stod har mottagits under
aret.

Inga kanda incidenter.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Av de 77 storsta leverantérerna ar cirka
47% gemensamma med Sverige och
hanteras darfor centralt. De 20 storsta
leverantérerna &r alla gemensamma med
KG Knutsson AB.

Vi pa KG Knutsson Lettland &r ett foretag
inom bilindustrin som vardesatter stabila
och langsiktiga partnerskap. Vi fortsatter
att samarbeta med starka varumarken
och stravar efter att skapa 6msesidigt
fordelaktiga relationer. Aven om vi inte
har en formell, skriftlig uppférandekod,
prioriterar vi och uppréatthaller ett antal
viktiga principer. For oss handlar det om
att leverera hog serviceniva bade for vara
kunder och anstéllda, samt att skapa en
hallbar och kapabel arbetsmiljé. Vi ar
ocksa i slutskedet av att fardigstalla en
Medarbetarhandbok, som vi planerar att
implementera i boérjan av 2025. Denna
handbok utvecklas i samarbete med alla
avdelningar for att sdkerstélla att den
moter vara anstélldas behov och férenklar
det dagliga arbetet.

84,
89

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

HALLBARHETSDATA - KG Knutsson SIA, Lettland

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Héndelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomaél angdende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Arbetsgivaren (i egenskap av VD) &r
ansvarig for personalens sakerhet och
hélsa. Tillsammans med det externa
arbetsmiljoforetaget har arbetsriskerna
for varje position bedémts utifran den
aktuella tjansten. Sakerhetsbedémningar
och riktlinjer har utvecklats fér dessa
positioner. Enligt vilken position som
innehas, genomférs en hanvisning till
foretagshalsovard for medicinsk under-
s6kning, vanligtvis en gang var 1-3 ar
(beroende pé position). Omvardering av
arbetsmiljoriskerna sker arligen, inklusive
upprepade genomgéangar och utbildning
for de anstéllda. General Manager ar glo-
balt ansvarig for arbetsmiljo och sékerhet.
Lokalt, pa Autoekspert servicecenter,

ar det servicechefen som har ansvar for
arbetsmiljon. De ansvariga personerna har
relevant utbildning och certifiering.

Av de 77 storsta leverantérerna ar cirka
47% gemensamma med Sverige och
hanteras darfor centralt. De 20 storsta
leverantérerna &r alla gemensamma med
KG Knutsson AB.

Inga handelser under éaret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal under aret.

85

85

85

85

85

Anvandnmg av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier

Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Vi fortsatter att anvédnda gamla pallar
och wellpaplédor fran andra leverantérer
for att skicka gods till kunder, inklusive
Autoeksperts. Dessutom anvénder vi

ateranvandbara lador for transport av varor.

Gamla pallar som inte behovs for internt
bruk (EPAL-pallar och engéangspallar) siljs.
Wellpaplador, anvanda lador och papper-
avfall &tervinns, och hanteringen av &ter-
vunna material ar kostnadsfri for oss utan
nagra extra avgifter. Vi har dock dnnu inte
beraknat vikten i kilogram.

El-100,3 MWh (Autoekspert + lager
+ kontor), Gasforbrukning (Varmeenergi)
4812,6m? (Lager & Kontor)

Inga direkta utslépp fran férbrukade
koéldmedier.

4622260 kg COze.

10 610 kg.
33910 kg.
9 965 kg.

Inga rapporterade fall under aret.

Av de 77 storsta leverantdrerna ar cirka
47% gemensamma med Sverige och
hanteras darfor centralt. De 20 storsta
leverantérerna ar alla gemensamma med
KG Knutsson AB.

76,96 ton CO, fran tjanstebilar.*
20,66 ton CO,e fran godstransporter och

1,45 ton CO.e fran tjansteresor.
Totalt: 22,11 ton CO.e.

* Maétt enligt Tank-to-wheel.
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SOCIAL PAVERKAN MILJOPAVERKAN
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam péa

Antal produkter

Organisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

UAB KG Knutsson

Juridisk form: Privat aktiebolag.
Agarstruktur: KG Knutsson UAB &r direkt-
agt (100% av aktierna) av KG Knutsson AB.

Det hogsta ledningsorganet i foretaget ar
en direktor.

UAB KG Knutsson.

VDO, Thule, Webasto, ZF, Brink, Hella.
Atertillverkning av Volvos styrsystem och
installation av produkter fran de storsta
varumarkena.

Jocioniy 14, Vilnius, Litauen.
Litauen

Litauen

120 000 produkter.
34 st.

KGK &r certifierat enligt ISO 9001:2015,
ISO 14 001:2015 och 45001:2018.

Medlem i: Svenska Handelskammaren

i Litauen, Finska Handelskammaren i
Litauen, Litauens forsvars- och sékerhets-
industriférening, Tillverkar- och Importérs-
féoreningen.

86 KGK Hallbarhetsredovisning 2024
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17,86

86

86

86

86

86
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86

86

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

8,3 MEUR. 86

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstallda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begaran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfréanvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och mén

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

18 st. 86,
89
4 st. 86
3 st. 86
Ingen foréldraledighet under aret. 86
Total sjukfranvaro under aret: 0,01%. 86
Inga incidenter under aret. 86
Styrelse: 3 medlemmar, samtliga man. 86
Ledningsgrupp: 2 medlemmar, 1 man,
1kvinna.
100% 86

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Inga offentliga stod har mottagits under 86
aret.

Inga kanda incidenter. 86
Ingen utbildning har genomférts under 86
ret.

63 %, totalt 138 foretag. 86
Vi har utvecklat var Corporate Code of 86

Conduct baserad pa United Nations Glo-
bal Compact, ett internationellt initiativ
som stods av foretag runt om i vérlden
for att sakerstélla ansvarsskyldighet inom
ovanstdende omraden. Uppférandekoden
técker omrdden som manskliga rattig-
heter, arbetsnormer (anstéllningsvillkor,
eliminering av diskriminering och barnar-
bete), arbetsvillkor (hélsa och sdkerhet),
miljo, anti-korruption. Efterlevnad: KGK
kraver att leverantoren och dess underle-
verantorer foljer uppférandekoden, som
kan krdva hogre standarder &n de som
faststélls i nationell lagstiftning.

HALLBARHETSDATA - UAB KG Knutsson, Litauen

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél ang&ende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inom ramen fér halso- och sdkerhetssys-
tem (ISO 45001) finns det arbetstagarre-
presentanter som diskuterar arbetsmiljo-
fradgor pa arbetsplatsen.

Leverantorsrevisioner genomfors inte. Det
dagliga arbetet utférs dock med nyckelle-
verantorer. Svagheter eller risker ar kdnda.
Vi anvander hogre lagernivaer eller for-
handsorder for att hantera leveransrisker.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under éaret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal under aret.

87

87

87

87

87

87

*

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

830 st vaxellador.

Elenergi: 96,5 MWh, 100% férnybar.

Inga direkta utslépp fran forbrukade
koldmedier.

1965 678 kg CO.e.

13 346 kg.
39 491kg.
52 837 kg.

Inga rapporterade fall av brott mot miljo-

regler och lagar.

30 st.

50,20 ton CO.e frén tjastebilar.*

6,31ton CO,e fran godstransporter.

Matt enligt Tank-to-wheel.
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KG KNUTSSON AB

Anstéllda, december 2024
Antal

150

120

90

60

30

Personaldemografi

Vara arbetsplatser ska kdnnetecknas av 6ppenhet, dar alla accepteras oavsett
kon, alder, etnisk eller social bakgrund, funktionsnedsattningar eller andra
faktorer som inte har med faktisk kompetens eller engagemang att gora.

Vi tror att mangfald gynnar var konkurrenskraft och bidrar till ett battre resultat.
Kvinnor och man ska ha lika mojligheter till anstalining, utbildning och utveckling
| arbetet och yrkesliv och foraldraskap ska kunna forenas.

e

29

Kvinnor

AUTOEXPERTEN DETALJIST | SVERIGE AB

Varav 47 chefer Anstéllda, december 2024 Varav 34 chefer

Antal Antal
20 - 2r
10+
15+
8 =
10 61
41
5 =
2 =

26-35 36-45 46-55 56 <ar

0
36-45 46-55 56 <éar <25 26-35 36-45 46-55 56<ar <25 26-35 36-45 46-55 56<ar 0 <25
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KGK NORGE

Anstéllda, december 2024

Antal
20

al

<25 26-35 36-45 46-55 56<ar

CARSMART

Varav 6 chefer
Antal
3 —

<25

26-35 36-45 46-55 56<ar

Anstéllda, december 2024

Varav 3 chefer

Antal Antal
8 2
7

5 L
5

4 1
3

2 L

1

0] L 10

<25  26-35 36-45 46-55 56<ar <25

KGK ESTLAND

1 1
26-35 36-45 46-55 56<ar

Anstéllda, december 2024
Antal
30+
25

20

<25 26-35 36-45 46-55 56<ar

KGK LITAUEN

Varav 6 chefer
Antal
4

<25

26-35 36-45 46-55 56<ar

Anstéllda, december 2024
Antal
12r
10

8

<25 26-35 36-45 46-55 56<ar

1

Varav 1 chef
Antal

<25

I I I I ]
26-35 36-45 46-55 56<ar

KAHA FINLAND

Anstéllda, december 2024

Antal
60 -

50

40

30

20

EV HUB

Anstéllda, december 2024
Antal

KGK LETTLAND

Anstéllda, december 2024

Antal
25+

20

<25

0
<25 26-35 36-45 46-55

Varav 12 chefer
Antal
6 —

<25 26-35 36-45 46-55 56<ar

Varav 4 chefer
Antal
2 —

1 1 | 0
<25 26-35 36-45 46-55 56<ar <25

26-35 36-45 46-55 56<ar

0
26-35 36-45 46-55 56<ar <25

Varav 7 chefer
Antal

26-35 36-45 46-55 56<ar

Anstallda, december 2024

Antal
40+

35
30
25

26-35 36-45 46-55

Varav 15 chefer

Antal
10

<25
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PRIORITERADE

MAL

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

L 4

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

Tllw
™

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 4

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

1 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

DELMAL

3.5
3.6

3.8
3.D
5.5

7.2
7.3

8.3

8.4

8.8

1n.2

VASENTLIGT FOR KGK:S
INTRESSENTER

Forebyggande riktlinjer runt drogmissbruk.

Inga dodsfall eller allvarligt skadade i
vagtrafiken.

Forbattrad medicinsk utrustning.

Riskreducering och hantering av hélsorisker.

Lika mojligheter for kvinnor och man.

Hogre andel fornybar energi.

Hogre energieffektivitet.

Framija politik for nya arbetstillféllen och
okad féretagsamhet.

Forbattrad resurseffektivitet i produktion
och konsumtion.

Trygga arbetsplatser.

Forbattrad vagtrafiksdkerhet och pélitlig
kollektivtrafik.

Forbattrad luftkvalitet.

Séker kemikaliehantering.

Minskad mangd avfall.

Minskade klimatforandringar.

Respekt for manskliga rattigheter for
manniskorna i tillverkningsleden.

Transparens och antikorruption.

Sakerstélla ett lyhort, inkluderande och
representativt beslutsfattande.

Partnerskap som leder till hallbar
utveckling.

ETT URVAL AV KGK:S BIDRAG TILL AGENDA 2030

Alkohol- och drogtester.

Tillbehor som hojer trafiksékerheten, till exempel varningsljus och alkolas.
Underhéll och service vid vara verkstader.

Produkter som ingar i hjalpmedel som hojer patienters livskvalitet.
Friskvardsaktiviteter.

Lonekartlaggning genomfors arligen for att sékerstélla att alla medarbetare har
lika anstéllningsvillkor och férméaner. Det ska vara lika |6n for lika arbete. Oavsett
konstillhérighet sa har alla samma foérutsattningar for utveckling. Chefer inom
organisationen &r utbildade i hur vi ska arbeta med rekrytering for att skapa
forutsattningar att bli en an mer inkluderande arbetsplats.

100% fossilfri el i vara verksamheter.

Energioptimering i vara fastigheter. KGK erbjuder kunder hos Carsmart mojlighet
att folja upp utslapp av CO2 och energiforbrukning i en Brénslekostnads- och
miljérapport. Vi tillhandahéller 16sningar till elbilsmarknaden genom var forsalj-
ning av laddstolpar och -boxar samt andra tillbehér till elbilar.

Uppmuntrar och stottar entreprenérskap och delagarskap inom Autoexperten.

Affarsmodell och fokusomréde cirkular ekonomi i vér hallbara strategi.

Systematisk arbetsmiljo - egenkontroll av arbetsmiljon och skyddskommitté.

Renovering av tunga fordon.

Losningar till elbilsmarknaden. Forbattrad reklamationsprocess som
leder till farre transporter.

Kemikaliedatabasen KemDB. Sakert kemikalielager i Enkdping.

Langa garantitider. Stomhantering med pantsystem. Forbéttrat plock och pack.
Produkter som kan uppgraderas i stéllet for att bytas ut. Inkép av rekonditionerad
IT-utrustning.

Produkter som bidrar till minskad brénsleférbrukning som till exempel:
Ateranvanda férpackningsmaterial pé logistikcentret. Vi tillhandahéller 16sningar
till elbilsmarknaden genom var férsaljning av laddstolpar och boxar samt andra
tillbehor till elbilar.

Uppférandekod for leverantorskedijan.

Extern uppférandekod. Intern uppférandekod, “Vart satt att vara”.

Arbetsplatser som framjar en kultur dar alla medarbetare bidrar med
forbattringsforslag. Hos KGK utbildas forbattringsledare.

Forbattrad kvalitet, miljé och sdkerhet genom, Godkand Bilverkstad (GBV).
Kompetenshdjande aktiviteter och samarbeten. Medlemmar i 2030-sekretariatet
och branschféreningar. Aven medlemmar i Cradlenet samt Natverket fér hallbart
naringsliv.
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