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KG Knutsson AB mgar i sm tur rKGK Hoidmg AB

- KG Knutsson Verkstad AB omfattas mt av derma
hallbarhetsredov;smng da bolagets affarSIde bygger : : e
-pa kortvarlgt och tlllfalhgt agande : aktlvt arbete ]O,_ bolagsmva Var hallbara strategi ar. mte 3

: - ~Kunder till KG Knutsson AB ar t||l storsta delen ater?orsal s .koncem : vergrlpande ' dags{aget Vistravar efter att den
“hallbara: trategln ska gehomsyra alla bolagi framtlden

jare-och producerande foretag inom fordons- och marm— :
branschen. Aterforsaljarna-erbjuds ett stort marknadsstod 'denna haltbarhetsredovnsmng aterfinns alla véra dotter-
en bred utbildningsverksamhetoch ett omfattande _ ':bolag ooh deras héllbarhetsdatai ett |ndex langst bak
produktsor_timent pa e-handelsplatsen-Autokatalogen.— =
KG Knutsson AB har &ven agenturen till bland annat foljiaide
varumarken: Calix; Drager, Hella, Webasto: ZF och"Lk_jui‘M'Oin

% KG Knutsson AB:s start-Up bolag EV Hub AS redovisasinte |
hallbarhetsxndexet dé vi har begransad tillgang tilt data.
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ﬁ CARSMART

KGK ESTLAND

K®kAaHA
FINLAND

Saitis

KL-Parts

Koncernen KG Knutsson AB

Moderbolaget KG Knutsson AB med tillhérande dotterbolag bedriver
distributions- och agenturverksamhet inriktat pa fordonsindustrin.
Vidareforsaljining av tillboenhor, reservdelar och utrustningsdetaljer till
motorfordon och maskiner. Vidare bedrivs reparation av vaxellddor
och axlar.

| Finland, Estland, Lettland och Litauen bestar verksamheten huvud-
sakligen av forsaljining av bilreservdelar och biltillbehor. | Norge
bedrivs forsaljning och reparation.av vaxellddor och axlar samt
forsaljning av bilreservdelar och tilloehor.
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Eldrivna fordon blir en
stor del av framtiden aven
om det finns utmaningar
langs vagen.

Johan Regefalk, Vd KG Knutsson AB

Den stora omstallningen till eldrivna fordon fortsatter under
2023 om an i ndgot minskad takt. Under aret som gick dkade
andelen laddbara bilar i Sverige fran 56 procent till knappt
60 procent men under det forsta kvartalet 2024 minskade
andelen till 55 procent.

Fakta dock ar att det tillverkades 14 miljoner elbilar i varlden
under 2023 och det ar en 6kning med 34 procent gentemot
aret innan och var femte bil som tillverkades i varlden ar en elbil.

Manga av de stora tillverkarna har mer eller mindre stallt

om till laddbara bilar och som exempel pa det har den sista
Volvon med dieselmotor nu rullat av bandet i Torslanda. Men
under aret som gatt har vi ocksa fatt lasa att flera av de stora
etablerade biltillverkarna nu ser en minskad efterfragan pa
sina elbilar. Tesla ser for forsta gdngen en minskad forséljning
av sina elbilar och roster hors for att den fossildrivna bilen
behover fasas ut i minskad takt.

Den batteridrivna bilen ar inte fullt klimatsmart pa marknader
dar elen produceras med hjalp av fossila bréanslen om vi ser

pa totalt CO- utslapp fran tillverkning till att bilen demonteras.

Men da &r det latt att gldmma nyttan av att den ar utslappsfri
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nar den val ar producerad. | vara stora stader runt omi
varlden dor manga manniskor till foljd av luftféroreningar
orsakade av fordonstrafiken. Dar ar de batteridrivna fordonen
en forutsattning for béttre luft och kommer darfor hjalpa till
att spara manniskoliv.

Varfér har da omstillning till elfordon tappat lite fart?

Privatpersoner tvekar pa att kopa dyra elbilar da vi befinner
oss i en mycket orolig tid med hog ranta. Den borttagna
klimatbonusen paverkar ocksa trots att de flesta tillverkare
sankt sina priser mer &n bonusen var tidigare. En annan orsak
till tvekan hos privatpersoner ar att dvergangen till elbil ocksa
kraver en viss omstallning. Med elbil maste du planera dina
langre resor pa ett annat satt &n vad du ar van vid och
laddinfrastrukturen har fortfarande en del att dnska.

For de tyngre batteridrivna fordonen, sa som lastbilar och
bussar, ar mojligheten till snabbladdning vid ratt tillfalle helt
avgorande for att de ska kunna utféra sina uppdrag. Dar finns
det idag stora brister som gor att akaren tvekar. Kalkylen gar
inte ihop nar tid ar pengar.
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Elektrifieringen behover fa full fart igen for att vi ska ha nagon
chans att na vara klimatmal samt fa mindre luftfororeningar

i vara stader. Darfor ar det inte en alltfor vagad gissning att
regeringen kommer med nagon sorts stimulans i host-
budgeten for att f4 tillbaka farten i omstaliningen. Erbjuder
tillverkarna dessutom fler prisvarda och praktiska elfordon
som privatpersoner har rad att kopa, tillsammans med en
mer utbyggd laddinfrastruktur, kan det bli fart igen!

Vi pa KGK bidrar till en mer hallbar mobilitet!

Nar jag laser denna héllbarhetsredovisning blir jag mycket
stolt dver allt vad vara engagerade och kompetenta med-
arbetare bidrar med inom det breda omradet héllbarhet.

Vi sitter inte och vantar pé att omstallningen ska ske utan ar
redan i full gdng med att bidra till en mer héallbar mobilitet.
Vilar oss for att kunna ta hand om elfordon samtidigt som vi
pa ett hallbart och ekonomiskt satt reparerar och servar det
stora antalet fordon som redan rullar pa vara vagar for att de
ska fa den livslangd de ar byggda for.

By

For att lyckas med detta erbjuder vi ett mycket brett sorti-
ment av reservdelar och tillbehor till hela fordonsbestandet,
begagnade bildelar, renoverade hogvoltsdelar till elbilar,
utbildning till vara verkstader for att de ska kunna ta hand om
elfordon och ¢kad utbyggd smart laddinfrastruktur. Detta for
att ndmna nagra av vara verksamheter.

Jag vill ocksa sla fast att elfordonen inte blir hallbara om
dessa inte f&r minst samma livsléangd som dagens fossil-
drivna fordon. I Norge, dar fordonsbestandet av elfordon
procentuellt sett ar storst i varlden, visar vi med vara verk-
samheter, EV Hub och OkoPower by KGK, att vi verkligen
kan bidra for att elfordonen ska bli héllbara 6ver tid.

Jag hoppas att jag vackt ditt intresse att lasa vidare i var
hallbarhetsredovisning!

Vi fér manniskor framat,

Johan Regefalk
Vd, KG Knutsson AB

KGK Hallbarhetsredovisning 2023 9



KGK for manniskor framat

Var uppgift ar att underlatta for manniskor att ta sig fram. P4 vagen, genom livet, i rusnings-
trafiken, pa semestern eller pa jobbet. KGK ar en viktig del av omvarlden. Vart arbete ska ha en
positiv inverkan, for vara kunder, leverantorer och medarbetare utan att tara pa jordens resurser.
Vi vill vara ett ledande foretag med de basta l6sningarna som alltid tillfor varde till manniskors
liv nu och i framtiden. Vi for manniskor framat, helt enkelt.

Hallbara transporter:

Vi stravar efter att minska negativ klimat-
och miljopaverkan fran transporter. Vara
transporter kan bli mer héllbara pa olika
satt.

Cirkular ekonomi:

For att vi ska 6verleva som foretag maste
vi strdva mot en cirkular ekonomi dar vi
ateranvander och atervinner det vi redan
forbrukat.

Skydda liv:

For KGK innebar nollvisionen att vi erbjuder
tjanster och produkter som ger en dkad
trafiksakerhet, samt schyssta arbetsvillkor
och halsosamma liv i var vardekedja.

Var affarsmodell

KGK &r partner, generalagent och distributér av produkter till
fordonsbranschen fran en rad varldsledande tillverkare och
leverantorer. Vi erbjuder 6ver 500 varumarken och saljer allt
frdn sma reservdelar och tillbehor till stora billyftar.

Drager, Hella, Webasto, ZF, Calix, VDO, Liqui Moly och
Stabilus ar nagra av vara partner. De har gemensamt att
de levererar originalkvalitet och ofta dven ar leverantorer
till fordonstillverkarna. For vissa av vara partners skoter vi
den lokala marknadsféringen och eftermarknaden. Egna
varumarken ar exempelvis Kamasa Tools, Carsmart och
bilverkstadskedjan Autoexperten med drygt 360 anslutna
verkstader.

Var marknad
Sé& har beskriver vi KGK:s huvudsakliga affarsomraden:

Autoexperten

Autoexperten ar var bilverkstadskedja med drygt 360
anslutna verkstader. En viktig kanal till den fria eftermarkna-
den och for de varumérken vi distribuerar. Bilverkstaderna
under Autoexperten ags och drivs i egen regi av en lokal
entreprendr, vilket garanterar att deras kunder méter en
bilverkstad som kombinerar engagemang och kunskap hos
KGK:s experter och hela vart produktsortiment.

E-Com

E-handeln inom KGK och Autoexperten forenklar och
effektiviserar affarsfloden mellan oss och vara kunder.
Genom E-handeln blir vi &annu mer tillgangliga och okar
var kundservice, oavsett vilken del av vart produkt- eller
tjiansteerbjudande vara kunder 6nskar ta del av.

Fri eftermarknad (IAM)

Verkstaderna pa den fria eftermarknaden, inklusive var egen
bilverkstadskedja Autoexperten, bestar av de verkstader
som kompletterar markesverkstaderna. KGK erbjuder dessa
verkstader ett brett sortiment inom reservdelar och tung
verkstadsutrustning. Genom Autokatalogen.se kan véra verk-
stadskunder forse sina kunder, framst privata fordonségare,
med ratt produkter pa ett snabbt och enkelt satt.

Personbil och latta transportbilar

Genom KGK:s kombination av erfarenhet och framtidsvision
har vara kunder tillgang till tillbehor for den befintliga och
den framtida fordonsparken. Vi erbjuder allt fran alkolas,

bilvarme, laddboxar, cykelhallare, bilunderhalining till belys-
ning fran nagra av varldens framsta producenter. Utdver det
har vi &ven ett brett utbud av certifierad verkstadsutrustning
till original méarkesverkstader.

Lastbil och buss

Vi arbetar pd marknaden for tunga vaggaende fordon och
arbetar brett 6ver KGK:s sortiment da alla typer av yrkes-
fordon i olika utstrackning forekommer hos de importorer,
pabyggare, aterforséaljare men framfor allt hos de kerier,
bussverkstader och bussbolag som &r vara kunder.

| Autokatalogen.se hittar de ett brett sortiment av hogkva-
litativa reservdelar och tillbehor. Vid behov hjélper vi till att
skraddarsy kundunika l6sningar.

Entreprenad, maskin och truck

Vi skapar I6sningar for tillverkare och aterforsaljare av tunga
maskiner. Vi erbjuder bland annat belysning, fordonsvarme,
backkameror och installationsmaterial pa Autokatalogen.
se. Dessutom ar var support standigt uppdaterad och kan
besvara fragor om montering och hjalpa till vid val av pro-
dukt.

Marin

Vi erbjuder forbrukningsmaterial, tillbehor och reservdelar till
grossister, batbyggare, konstruktorer, rederier, marinor och
servicevarv. Med hjalp av sokfunktionen pa Autokatalogen.
se ar det enkelt att hitta ratt reservdel till aktuell batmotor.

Husbil, husvagn och sldpvagn

For aterforséljare for bland annat husbilar, husvagnar

och slapvagnar erbjuder KGK ett brett sortiment av tilloehor
och reservdelar, kopplat till registreringsnummer i Autokata-
logen.se. Vi levererar snabbt och effektivt i hela landet.

Vagnparker

Vi erbjuder skraddarsydda tjanster till vagnparksagare,
yrkes-och tjanstebilsforare. Med till exempel l6sningar for
fordonsadministration och en komplett tjanst for administra-
tion av elbilsladdning hjalper vi foretag, offentliga organisa-
tioner och bostadsrattsforeningar att stalla om till en fossilfri
fordonspark.
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Dotterbolag

b

Vi har en malbild att till 2025 skall
varje Autoexperten butik ha minst
en fossilfri transportbil fér vara
varuleveranser.

Lars Andrésen, Vd Autoexperten Detaljist i Sverige AB

*-\
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KGK LITAE

Detaljist
Autoexperten Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB bildades 1996 i
Sollentuna och ar ett helagt dotterbolag till KG Knutsson
AB. Autoexperten Detaljist driver 33 Autoexpertenbutiker
med ett brett utbud av varor sdsom reservdelar, tillbehor,
olja, dack, verktyg och verkstadsutrustning. Vi jobbar
kontinuerligt med att intensifiera vart interna samarbete.
Detta i syfte att planera vara gemensamma aktiviteter
bade centralt och lokalt for att skapa effektivare arbets-
sattiflera led.

Affarsmodell

Autoexperten Detaljist &r leverantor till bland annat verk-
stader, industrier och akerier, men aven privatkunder och
fastighetsbolag. Vara kunder bestéller i huvudsak sina varor
via Autokatalogen alternativt telefonbestallningar och far
dessa levererade till storsta del med véra varubilar.

“. ?

Autoexperten

b

Under 2023 har vi fokuserat
pa att stodja vara kunder i
o6vergangen till en fossilfri
fordonsflotta.

Muath El Noaimi, Vd Carsmart AB

Om KG Knutsson Verkstad AB

Affarsmodell

KG Knutsson Verkstad AB bedriver tillsammmans med
lokala entreprendrer bilverkstader inom Autoexperten-
konceptet.

Hallbarhetsinitiativ

Under &ret har vi i ett antal verkstader installerat LED-
belysning for att minska var energiférbrukning. Detta ar
ett projekt som vi jobbar med dver tid och kommer att
fortsatta driva pa de verkstader dar det har en betydande
effekt. Vi har dven ett projekt dar vilopande ser dver var
atervinning i verkstaderna. Under aret har vi ocksa géatt
over till att merparten av var fakturahantering sker digitalt
i alla verksamheter.

Affarsmodell

“® CARSMART

Carsmart AB

Carsmart ar ett SaaS-bolag (Software as a service) som
forenklar fordonsadministrationen for vagnparksagaren
genom att erbjuda traditionell vagnparksadministration
genom ett modernt webbaserat verktyg. Med Carsmart
far vagnparksagaren en god kostnadskontroll, andringar
gar igenom direkt, tid frigors och I6sningen ar leverantors-
oberoende. D& Carsmart tar hand om administrationen,
kan kunderna i stallet lagga tid pa att fokusera pa sin
karnverksamhet.

Anda sedan starten har man valt att utveckla, forvalta och
aga samtliga system och plattformar. Det har inneburit

att Carsmart snabbt kunnat skraddarsy nya l6sningar och
tillampningar for kunderna.

31394V LASIOILVHLS

Var primara affar ar att ta betalt per bil och manad.
Dessutom erbjuder Carsmart skraddarsydda utvecklings-
tjanster for vara kunder. Vi forstar att kunderna ibland har
unika behov eller 6nskemal nar det galler anpassningar
och dessa uppfyller vi genom vara tekniska I6sningar.

KGK VERKSTAD

b

Vi jobbar Iopande med att forbattra
var hallbarhet och letar efter nya
forbattringsomraden for framtiden.

Peter Segerdahl, Vd KG Knutsson verkstad AB

KGK Hallbarhetsredovisning 2023 13



Dotterbolag

KGK Norge AS

KGK Norge AS har genomgatt en omfattande utveckling
sedan KG Knutsson AB forvarvadidet davarande bolaget 3
ZF Norge &r 2001. Vi har sedan dess kontmuerllgt/s%afki var
position som leverantor av avancerade tekmskajl(bsmngar [oF:}
den norska marknaden. Med en hlsténa inon bland annat
den maritima industrin, stracker sig vart engagemang idag
vidare till moderna |6sningar som billaddare och extraljus,
dar vi standigt stravar efter att utoka vart erbjudande.

Under 2023 har KGK Norge AS fortsatt att utvecklas genom
betydande forandringar och innovationer. Vi har lanserat
miljdkonceptet OkoPOWER by KGK som &r ett initiativ
designat for att samla olika komponenter fran flera varu-
marken for att ta itu med och l6sa utmaningar relaterade till
hélsa, miljo och sakerhet for vara kunder. OkoPOWER syftar
till att minska tomgangskorning och forbattra arbetsmiljon,
bland andra viktiga milj¢- och sakerhetsaspekter.

Som en del av en storre omstrukturering har vi optimerat var
organisationsstruktur for att battre mojliggora lésningar som
leder till kundframgéng. Med éver 75 000 lagerforda artiklar
i Sverige och tillgang till dver 750 000 artiklar totalt har
omstruktureringen gjort oss mer effektiva i vart erbjudande
och service.
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NORGE

fiering 9001 och 14001 till 2026, en milstolpe som understryker
vart engagemang for kvalitet och hélfaarhet. Samtidigt har
vi tagit steg for att omfamna héllbarhet\é@pportering enligt
EU:s nya direktiv (CSRD) tillsammans med KGK-koncernen,
nagot vi ser som en framtida konkurrensfordel. Detta initiativ
kommer inte bara att forbattra var egen héllbarhetsrappor-
tering utan ocksa potentiellt bista vara kunder med deras
rapporteringsprocesser.

Pa marinsidan har vi salt var forsta hybridanlaggning fran
italienska Transfluid. Projektet ar en forskningsbat for NTNU
Mgare Oceanlab, dar fokus ligger pa miljé och minskning av
koldioxidutslapp. Detta ar ett betydande steg framat i var
stréavan efter héllbara I6sningar inom den maritima sektorn.

KGK Norge har ocksa ett dedikerat engagemang for social
inkludering och utbildning genom UNG300-projektet, dar
vi aktivt arbetar mot social utanforskap och framijar yrkes-
utbildning.

Vart breda erbjudande och engagemang for innovation,
kvalitet och héllbarhet gor oss till en prioriterad partner
inom vara omraden. Med OkoPOWER by KGK och vart fokus
pa miljovanliga losningar och hallbar utveckling, ar vi val
rustade for att moéta framtidens utmaningar och mojligheter.

Om Oy KAHA AB

Oy KAHA AB grundades i Finland 1934 av K.H. Renlund och
blev dotterbolag till KG Knutsson AB 1992. Var verksamhet
bygger pa langsiktiga partnerskap med vara lokala grossister,
bilimportérer och bilhandlare samt med industriféretag i
Finland.

Affarsmodell

KAHA ar importor och distributor av reservdelar, tillbehor
och industrikomponenter till hela finska fordonsbranschen.
Ett lokalt lager med ett brett sortiment i Vantaa, nara
Helsingfors, méjliggor snabba leveranser till hela Finland.
KAHA anvander samma KGK e-handelsplattform som

KGK i Sverige och Norge. Den heter Autoluettelo.fi, som ar
sprakversion av Autokatalogen.se. Samma katalog och ERP
system mojliggdr anvandning av hela koncerns produkt-
sortiment och tillganglighetspotential. Var kundbas bestar
av alla stora bilimportorer, grossister, aterforsaljare av tunga
fordon och aktérer inom det marina omradet och industrin.

KAHA ar ISO 9001:2015 certifierat och ar ocksa sedan flera
ar tillbaka medlem i finska atervinnings- och hallbarhets-

foreningar sdsom Elker, Rinki, Kemidigi och Battery recycling.

b

Under 2023 har vi erbjudit
de forsta utbildningarna till
verkstader bade i Norge och
Sverige

Nassir Farooq, Vd EV Hub

®xaAHA
FINLAND

Vi har minskat antalet kartonger
som skickas till kunder som
bestaéller flera ganger per dag
och samlar bestallningar i en
stor leverans.

Bengt Wahlberg, Vd OY KAHA AB

Hallbarhetsinitiativ

Under 2023 har vi minskat anvandningen av forbruknings-
material i var logistik. | vart lagerhanteringssystem anvands
boxoptimering och det har bidragit till att minska anvand-
ningen av forpackningsmaterial.

—
FIUB

Om EV Hub

EV Hub har som fokus att skapa cirkulara floden for hogvolts-

komponenter till el- och hybridbilar. Bolaget ar verksamt i

Norge och KG Knutsson AB ar majoritetsagare.

Affdrsmodell

Bolaget bedriver forsknings- och utvecklingsverksamhet for
att hitta och dokumentera metoder att laga hégvoltskompo-
nenter och vanliga fel i el- och hybridbilar. Dessa metoder lar
man ut till verkstader i egenutvecklade utbildningar. Utbild-
ningarna ar grunden for verkstader for att bli EV Hub certifie-
rade och f tillgadng till bolagets reservdelar. Reservdelssor-
timentet bestar av renoverade hogvoltskomponenter som
man cirkulerar in pd marknaden via distributorer. EV Hub ar
leverantor till KGK for renoverade hogvoltskomponenter.

Bolaget utvecklar ockséa specialverktyg och mjukvara for
att analysera status pa hogvoltskomponenter samt for att
forutsdga potentiella defekter innan slutanvandaren marker
av dem.

Hallbarhetsinitiativ

Verksamheten har som maél att trasiga hogvoltskomponenter
ska lagas och ateranvandas. Hos verkstader ar det delvis

ny kunskap som kravs for att ta hand om och laga el- och
hybridbilar och for att ka kunskapen hos verkstader lanse-
rade EV Hub sina utbildningar under 2023.
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KGK LETTLAND

Manniskor &r och kommer att vara grunden for oss. Nyckeln till
framgang ar langsiktiga och 6msesidiga relationer tillsammans
med ett ndra samarbete mellan alla berorda parter.

Normunds Prunte, Vd KG Knutsson SIA

Om KG Knutsson SIA (Lettland)

KG Knutsson SIA grundades i Lettland 1998 som en del av
KGK Holding och boérjade med att distribuera biltilloehor
och extrautrustning. Fran borjan lade vi ner mycket energi
pa att bygga upp och utveckla verksamheten. Vi prioriterar
manniskor och att bygga langsiktiga relationer med kunder,
anstéllda och tillverkare.

Ar 2021 starta reservdelsverksamhet i Lettland (liknande som
for KGK-koncernens foretag i Sverige, Finland och Estland).
Under 2023 fortsatte vi att vaxa snabbt. Okningen var +17%
jamfort med 2022, tack vare de strategiska besluten 2021
om reservdelshandel.

Forsaljning av reservdelar ar fortfarande en ny verksamhets-
inriktning for oss, sa vi fortsatter att investera i kunskap inom
lagret, forbattra produkttillgangligheten och kvaliteten pa
kundservicen i Lettland.

Affarsmodell

KG Knutsson SIA erbjuder for narvarande ett brett utbud av
reservdelar och biltilloehor till B2B-kunder via aktiv forsalj-
ning och e-handelsplattformen www.autokatalogs.Iv.

Vara kunder ar bilhandlare, oberoende verkstader, detalj-
handelskedjor, fordonsparksagare och slutanvéndare. Vi

erbjuder aven utbildning och garantiservice till vara partners.

Var detaljinandelskanal AUTOEXPERTS erbjuder dven service

och installation. Samtidigt ar AUTOEXPERTS &ven ett kompe-

tenscentrum for vara partners som utbildar och servar
B2B- och B2C-kunder.

Inom KGK Lettland kommer prioriteringen alltid att vara
manniskor - langsiktiga relationer med bade kunder och
anstallda. Tack vare denna strategi har vi vunnit vara kunders
och anstalldas langsiktiga fortroende. Naturligtvis maste
vara lésningar och produkter ocksa vara val genomtankta
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och andamalsenliga. Men verksamheten fungerar inte utan
ratt person pa ratt plats. Just nu fokuserar vi pa att hoja
personalens kompetensniva, investera i lager och sakerstélla
produkttillganglighet, samt dka kvaliteten pa kundservicen.

Hallbarhetsinitiativ

Med tanke pa den véaxande inflationen och de hoga ener-
gipriserna var ett av vara mal 2023 att minska den totala
forbrukningen av energiresurser. Som ett resultat minskade
den totala forbrukningen med 30 % och kostnaderna mins-
kade i enlighet darmed. Detta var sarskilt viktigt med tanke
pa arets hoga energipriser.

Genom att utvardera effektiviteten i rutter och leveranser
vidtogs atgarder for att minska bransleférbrukningen.

Ett andra kontor 6ppnades for arbete i foretagets AUTOEX-
PERTS-byggnad, vilket ledde till att anstélldas pendlingstid
och bréanslekostnader i allméanhet minskade. Som en folid av
detta, pa bekostnad av trafikstockningar, sparade halften av
de anstallda 1,5-2 timmars pendlingstid per dag.

For att Oka produktiviteten fortsatte vi aven med “hemma-
kontors"-modellen, vilket generellt sett har gjort arbetet mer
effektivt.

Vi har fortsatt att sortera vart forpackningsavfall: kartong,
plast och trapallar. Vi har ocksé borjat skicka kasserade
pallar, metall och dack for atervinning.

Vi fortsatte ocksa att oka tillgangligheten med fler lagerférda
produkter och vi erbjod en hogre tillganglighet av varor “har
och nu” aven for nya verksamhetsomraden, sasom jordbruk
och transportforetag. For att forbéattra konkurrenskraften och
framja produktiviteten har ett beslut fattats om att investera

i ett nytt redovisningsprogram (ERP), lagerhanteringssystem
och IT-I6sningar.

FINLAND

Helsingfors

SVERIGE

ot o

Stockholm O ‘,rf Tallinn

ESTLAND

— QO LETTLAND

Riga

LITAUEN

Vilnius O

Om UAB KG Knutsson (Litauen)

UAB KG Knutsson grundades for mer an tjugo &r sedan. Ar
2008 certifierades vi for forsta gangen enligt ledningsstan-
darderna ISO 9001 och miljéstandarderna ISO 14001. Tio ar
senare inforde vi dven arbetsmiljostandarden ISO 45001. Pa
samma sétt arbetar vi nu mot att bli ett hallbart féretag. Vi
forbattrar vara resultat och utvecklar vart héllbarhetsarbete
varje ar. Detta arbete fortsétter &ven under 2024.

Huvudmalen for vart hdllbarhetsarbete &r att sékerstalla en
adekvat miljoskyddsniva, anvanda miljévanlig energi och ta
hansyn till vara anstélldas sékerhet. Framover strévar vi dven
efter att:

- att forbattra sorteringen av sekundéra ravaror
(olika metaller, kartong, plast etc.)

- reparera minst 10% fler styrvaxlar
« anvanda leverantorer av gron energi

« undvika arbetsskador.

Under 2023 fokuserade vi pa att
forbattra vara hallbarhetsarbete
med utbildning for anstallda om
sortering, atervinning och anvand-
ning av atervunnet material.

Vytis Martinaitis, Vd UAB KG Knutsson

KGK LITAUEN

Affarsmodell

Vi erbjuder ett brett utbud av produkter till fordon, samt
installation, utbildning och teknisk information till véra
partners. Vara kunder bestar av bil- och lastbilshandlare,
oberoende verkstader, detaljhandelskedjor, fordonsparks-
agare och konsumenter. Vart team arbetar dven for att l6sa
vara partners fordonsbehov genom att leverera regelbundna
tjdnster och individuella projekt.

UAB KG Knutsson erbjuder ett brett utbud av reservdelar
och bilprodukter i Autoekspertas-butikerna i Vilnius och
Kaunas. Vi erbjuder installation av vara produkter samt
underhallstjanster i vara verkstader. Alla produkter finns
tillgangliga pa var e-handelswebbplats Autokatalogas.eu.
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ESTLAND

Vi ser att 6kade investeringar i tekniska I6sningar fran
lagerplanering till lagerhantering och CRM kommer att
vara nyckeln till hallbar langsiktig framgang.

Pekka Parkkonen, VD for AS KG Knutsson

Om AS KG Knutsson (Estland)

KGK etablerades i Estland 1994 under namnet K.G. Knutsson
AS. | ar firar vi 30 ar av att bygga hallbara relationer med
vara kunder, anstéallda och leverantdrer. Genom att erbjuda
hogkvalitativa produkter, snabba leveranser och kundvanlig
service har vi blivit en av Estlands ledande importérer av
reservdelar och tillbehor till fordon for bade grossist- och
privatkunder.

Affarsmodell

Storsta delen av var forsaljning sker via var e-handelsplatt-
form Autokataloog.ee som erbjuder éver en halv miljon
produkter. For vara partners utgor den ett oslagbart skylt-
fonster mot kunder dar vi kan visa upp och enkelt salja deras
produkter. Vi har aven forsaljning via Autoekspert-butiker

i Tallinn, Tartu, Parnu, Kuressaare, Voru, Rakvere, Viljandi,
Johvi och Rapla, samt via tva verkstader i Tallinn och Rapla.

| vara verkstader erbjuder vi service och installation for bilar,
skapbilar och tunga fordon. Vi erbjuder dven teknisk support
och arrangerar tillverkarcertifierade och produktspecifika
utbildningar.
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Hallbarhetsinitiativ

Under 2023 fortsatte vi vara anstrangningar att minska
energiforbrukningen. Genom att uppdatera vara belysnings-
och varmelosningar lyckades vi séanka elférbrukningen

med 6ver 30 %. Moderna losningar som automatiserad
LED-belysning och infrardda varmare ar inte bara ett mer
kostnadseffektivt och miljovanligt alternativ, utan forbéattrar
ofta dven arbetsvillkoren fér de anstallda.

Den hybridarbetsmodell som inférdes under pandemin har
vi behallit och forbattrat. Detta har resulterat i manga fordelar
for bade féretag och anstéllda. Att ge medarbetare mer
flexibilitet att hantera sin tid och minska pendlingskostnader
och -tider leder till battre arbetstillfredsstallelse, vilket i sin
tur okar deras produktivitet.

Avfallshanteringen férbattrades genom att mangden
atervunnet avfall 6kade markant jamfort med foregaende
ar. Vifokuserade ocksa pa att direkt ateranvanda forpack-
ningsmaterial fran inkommande leveranser for att skicka ut
kundorder. Detta innebar att vi inte behovde kdpa nagra nya
kartonger under aret.

Laitis Handels AB

Laitis Handels AB grundades i Luled ar 1962 av Erik Laiti och
drivs sedan 1 maj 2020 som dotterbolag till KG Knutsson AB.
Laitis ser ljust pa framtiden och expanderar med sitt koncept
i norr och har nu nio butiker, dar den senaste satsningen ar
Ornskoldsvik som slog upp portarna 31 maj 2023.

Affarsmodell

Grossistkedjan Laitis har ett brett utbud av bildelar, verktyg,
maskiner och industriférnédenheter. Sortimentet bestar
ocksa till en mindre del av varor inom kategorierna friluftsliv,
hus och tradgard. De huvudsakliga kunderna till butiks-
kedjan ar industrikunder, bilverkstader och privatpersoner.
Forsaljning sker i fysiska butiker eller genom Laitis e-handel
for foretag.

Fem butiker bedrivs i Laitis Handels AB och resterande fyra
bolag drivs som dotterbolag under strategisk ledning av
vd Mattias Hedlund. ISO certifikaten 9001 och 14001 har
lange varit och &r en viktig del i Laitis hallbarhetsarbete dar
man arbetar mot standig utveckling inom halsa, miljé och
sakerhet.

Under 2023 har Laitis hallbarhetsarbete fortsatt i stor omfatt-
ning dar vi tillsatt resurser bade intern och externt for att
sékerstalla var efterlevnad av miljolagstiftningen. Laitis-
koncernen bestar i dagslaget av nio butiker dar vi med
ambitionen att sjalva kunna paverka butikernas energi-
forbrukning, idag ager fyra av dessa fastigheter jamfort med
endast en fastighet 2021. En av anledningarna till &gande

av fastigheterna ar att kunna paverka och optimera fastig-
heternas miljoprestanda.

Under aret har processen med att stalla om var fordons-
flotta till fossilfria alternativ fortsatt dar vi fortsatt utoka
laddinfrastrukturen hos vara butiker. Fran och med 1januari
2024 6vergar vi ocksa till fossilfria branslen (HVO) for
samtliga Laitis budbilar.

Cirkular ekonomi ar nadgot som Laitis ser som en sjalvklarhet
dar material och produkter forblir i kretsloppet sa lange som
mojligt. Darfor ar en serviceverkstad i egen regi ett prioriterat
omréade for att vi ska kunna erbjuda vara kunder produkter
som haller och kan nyttjas effektivt under en langre tid.

‘ Kiruna
o O

Géallivare  Pajala

Boden‘
Luleé.

pited @

Skellefted ‘

Umed @

, ’ Ornskoldsvik @

Som en stark aktor i Norrland pa
industri- och bilfornédenheter ar
hallbarhet en central del i allt vi
gor. Vi har en skyldighet att bidra
till hallbart nyttjande av resurser.

Mattias Hedlund, Vd Laitis Handels AB
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| &rets redovisning redogérs nagra mal och utfall for
KG Knutsson AB, Autoexperten Detaljist i Sverige AB
och Laitis AB.
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Mal och
utfall

KG Knutsson AB

Utvalda nyckeltal
- Lageromsattningshastighet

- Servicegrad

- Kunder anser att KGK vid
behov ger snabba besked

- Medarbetarndjdhet

KG Knutsson AB ska bedriva en langsiktig
héllbar verksamhet. For att sakerstalla att

vi uppnar det har vi under 2023 haft fyra

utvalda nyckeltal.

Vi vill upplevas som kunniga, péalitliga

och dppna, vilket ska genomsyras i hela
verksamheten.
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Utvalda nyckeltal

» Lageromsattningshastighet

En hogre lageromsattningshastighet innebaér att varorna
binds kortare tid i lager, att vi har ratt saker pa hyllorna och
att vi stravar efter att reducera skrotning, vilket i sin tur
betyder att produkterna anvands istéllet for att de kasseras.
Att 6ka omséttningshastigheten innebar dven att kapital
binds kortare tid och kan ateranvéandas snabbare an vid en
lagre lageromsattningshastighet. Med sankt kapitalbindning
och bibehallen intakt till foretaget, kan foretaget tjana mer
pengar. Det ar dven mojligt att spara pengar eftersom man
genom 6kad omsattningshastighet till exempel minskar
behovet av lagringsyta och far ett lagre forsakringsvarde pa
lagerforda varor.

Under andra hélften av 2022 dkade inkopspriserna och i
kombination med en férsvagad krona 6kade lagervardet
markant, vilket vi tog med oss in i 2023. | borjan av aret sag
vi fortfarande efterdyningarna fran pandemin, som med-
forde forlangda och osakra ledtider, vilket i sin tur bidrog till
att lagret 6kade. 2023 omsatter vi lagret 2,94 ganger med
ett mal pa 3,2 men vi 6kar fran aret innan, da vi omsatte
lagret 2,66 ganger.

Exempel pa aktiviteter under aret

Med koncernlagerfunktionen som startades under 2022
hjalper KGK och Kaha varandra att tomma lager pa lagfrek-
venta produkter. Lagerbalansering i vart lageroptimerings-
system Syncron flyttar proaktivt produkter med minskad
efterfragan mellan véra centrallager i stéllet for att kdpa fran
leverantorerna och pa sé satt toms alla lagerstallen succe-
sivt pa lagfrekventa produkter. Funktionen har under 2023
finjusterats for att fungera optimalt.

Under aret har vi jobbat med véara leverantorer for att minska
paverkan av inflationseffekterna, bland annat har vi sett 6ver
och minskat vara ledtider som i sin tur paverkar sakerhets-
lagret. Vi har aven lagt stort fokus péa lageroptimering i vart
inkdpssystem och tat uppfoljning mellan nyckelfunktioner i
organisationen for att reducera lagernivaerna.

» Servicegrad

Ett viktigt mal for okad kundnéjdhet &r en hég och jamn
servicegrad. Artiklar som vi marknadsfor ska vara tillgangliga
for vara kunder. Malet var en genomsnittlig servicegrad pa
minst 95,5 procent under 2023, dar vi nastan klarar oss och
utfallet blev 95,4 procent. Nyckeltalet mats enligt OTIF pa
radniva.

En orsak till att vi inte riktigt klarar malet ar att forsaljningen
pa vinterrelaterade produkter var extremt hog i november
och december pa grund av kylan och véara leverantérer hade
svart att leverera den volym som marknaden ville ha.

Vihar inte haft nadgra specifika aktiviteter kring servicegrad
utan vi har litat pa var arbetsmetodik som innebar regelbun-
den matning, uppféljining med pulsméten och atgarder av
avvikelser.

» Kunder anser att KGK vid behov ger snabba besked

Vara kunder tycker att vi ar palitliga, har hoga kunskaper
inom branschen och ser garna ett langsiktigt samarbete
tillsammans med oss. Det ar vi glada for. Att vi ocksa far
hoga betyg for att vara saljare upptrader affarsméassigt och
var saljsupport ar kunnig i sitt arbete gor att vi kdnner en
enorm stolthet for vart foretag och alla vara medarbetare.
Men inget hade varit mojligt utan vara kunder som hela tiden
hjalper oss att bli battre genom att fortsatta att vara just vara
kunder, ge oss aterkoppling och delta i var arliga kundunder-
sokning.

| processen “arende till [6sning” foljer vi upp hur effektivt vi
|6ser vara kunders problem. Det kan vara hur vi ger service,
hanterar avvikelser eller [6ser andra arenden kunder har. Vi
mater effektiviteten i arende till ldsning med ett nyckeltal
som visar hur kunden upplever om vi, vid behov, ger snabba
besked. Fragan stalls i var kundundersokning. For att [6sa
kundens problem effektivt méaste KGK ge ett snabbt besked
till den som fragar. Vi har som mal att 85 procent av kun-
derna ska tycka att vi ger snabba besked vid kontakt, genom
att ge oss betyget 4 eller 5 pa en 5-gradig skala. | kundun-
dersokningen svarade 79 procent att de tycker vi ar snabba.
Vi 6kar vart resultat frdn 77 procent aret innan men vi nojer
oss inte - vi ska na hela vagen och forbi.

Exempel pa aktiviteter under aret

I slutet av 2023 implementerade vi ett nytt CRM-system for
att &n mer kunna fokusera péa vara kunder samt att vi fort-
satte utvecklingen av vart d&rendehanteringssystem.

B mal [ utfall
- 95,5% 95,4%
3,2X

- 2,94X —

Lageromsiéttning Servicegrad
under aret

o +100
85% 79%
+30 plq+29

0

400 L
Medarbetarnéjdhet

Kunder anser att
KGK vid behov ger (eNPS)
snabba besked

» Medarbetarnojdhet

Vi har under flera ar genomfort medarbetarundersdkningar
och i &r redovisar vi dessa siffror har. Vart Nojd medarbetar-
index (NMI) som baseras pa pastdendet “Jag ar generellt sett
néjd med KGK som arbetsgivare”, far vi 82 pa en skala mellan
0-100, dar benchmark ligger pa 69 och vart mal ar 85.

| samma undersokning mater vi &ven Employer Net Promoter
Score (eNPS) som ar ett lojalitetsmatt. Frdgan som stalls har
ar. “Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera KGK
som en arbetsgivare till en van eller bekant?”. Resultatet kan
variera mellan -100 och +100 och allt éver O ar positivt. Vi far
+29, vilket ar ett mycket bra resultat. Malet for 2023 &r +30.

Exempel pa aktiviteter under aret

Alla nya chefer inom KG Knutsson AB genomgar en
ledarskapsutbildning for att fa samma grund att sta pa.

Vi fortsatter att fokusera pa ledarskapet och har numera
denna utbildning tillsammmans med Autoexperten Detaljist

i Sverige AB. Alla chefer inom koncernen har gatt en Arbets-
miljoutbildning. Efter forra arets medarbetarundersokning
har stressfragan tagits pa storsta allvar och vi ser att resultatet
har forbattrats sedan 2022.
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Mal och
utfall

Autoexperten
Detaljist i
Sverige AB

Utvalda nyckeltal

- Lageromsattningshastighet
- Bilar/Transporter

- Medarbetarnojdhet

Autoexperten Detaljist i Sverige AB, AXD*,
helagt dotterbolag till KG Knutsson AB,
jobbar med standiga forbattringar och att
effektivisera processer. Nedan redovisas
tre utvalda nyckeltal som matts under
2023.

* Inkluderar heldgda och majoritetsdgda butiker.

24  KGK Hallbarhetsredovisning 2023

Utvalda nyckeltal

» Lageromsattningshastighet

Vi stravar efter att ha en sé effektiv lagerhantering som
mojligt och mater darfor omséattningshastigheten. For oss
ar det viktigt att ha ratt varor pa lager, bade for tillganglighet
for vara kunder och for att minimera kapitalbindningen.

Genom att skapa flera regionala distributionscenter (RDC)
mojliggor vi att kunder kan fa leveranser fran narliggande
butiker &nnu snabbare an tidigare.

Vi har aven breddat vara lokala distributionscenter (LDC)
for att tillgodose vara kunders behov.

Vi forsoker att hela tiden ha ett sa &ndamalsenligt lager
per butik som mojligt och trots att lagervardet har dkat i
butikerna, har vi kunnat behalla samma omsattningshastighet
pa 4,4 ganger under flera ar. Malet for 2023 var 4,0.

« Bilar/Transporter

Vi satsar mer och mer pa att anvanda elbilar i verksamheten,
framst for att reducera utslapp av CO.. Var malsattning ar att
samtliga butiker ska ha minst en elbil var under kommande éar

« Medarbetarnéjdhet

Vart mal ar att vi dver tid ska ha ett NMI pa 85 pa en skala
mellan 0-100. Under 2023 fick vi ett NMI pa 84. Pastdendet
som den anstéllda ska besvara ar: “Jag ar generellt ndjd med
AXD som arbetsgivare”.

| medarbetarundersdkningen méter vi aven eNPS som &r
ett lojalitetsmatt. Vi fragar: “Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera AXD som en arbetsgivare till en van eller
bekant?”. Resultatet kan variera mellan -100 och +100, dar
allt dver O ar positivt. Vi far +28, vilket ar ett mycket bra
resultat. Vi hade inget uttalat mal for 2023.

Vara medarbetare ar var storsta tillgang.

+100 -
4+28
O |-
100 L
Lageromsattning Medarbetarnéjdhet
under aret (eNPS)

For AXD, liksom for alla andra aktorer, ligger var utmaning
framover i att sarskilja oss pa basta mojliga séatt for att attra-
hera nya medarbetare och att behalla vara medarbetare.

Vi maste ockséa jobba med att man som anstalld under
arbetstid ska ha bra forutsattningar for att kunna genomféra
sitt arbete och att efter arbetstid kunna hitta en balans som
haller hela livet.

Aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsplats:
- Samtliga platschefer ska genomga en ledarskapsutbildning,

samt att vi efter utbildningen fortsatter med fokus pé ledarskapet.

- Det ar obligatoriskt for platschefen att genomféra manatliga
personalméten och arliga medarbetarsamtal.

- Skapa en arbetsplats med engagemang dar medarbetarna vill
bidra till att utveckla verksamheten.

- For att vi ska kunna ta ratt beslut och vidta ratt atgarder ar det
viktigt att alla svarar pa medarbetarenkéaten.

> Fokus pé att alla medarbetare ar lika viktiga och att AXD ska
vara en arbetsplats for alla.

- Vacka ett intresse for var verksamhet pa utbildningsplatser
riktade till var bransch.
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Mal och
utfall

Laitis
Handels AB

Utvalda nyckeltal
- Lageromsattning

> Kundnoéjdhet

- Utslapp tjanstebilar

- Medarbetarnojdhet

> Personalens valmaende

Laitis* ska tillsammans med véra

tre vardeord Kunskap, Service och
Kvalitet skapa héllbara affarer. For att
efterleva dessa jobbar vi aktivt mot
ett antal nyckeltal i syfte att langsiktigt
styra var verksamhet i ratt riktning.
Nedan presenteras ett urval av verk-
samhetens nyckeltal, hur vart arbete
ser ut, och varfoér dessa nyckeltal ar
viktiga for vart arbete mot en héllbar
tillvaxt.

* Laitis Handels AB inklusive dotterbolag.
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Lageromsaéttning

Ett mal som indikerar att vi har ett &ndamalsenligt lager, lokalt
hos véra butiker, vilket okar tillgdngligheten for vara kunder
samtidigt som vi minimerar kapitalbindning i lagret och
framtida skrotning av varor. Malet under 2023 var att omsatta
lagervéardet fyra ganger (rullande 12 manader). Utfall 2023
landar péa 3,1 ganger, vilket inte nar upp till vart mal men ar en
forbattring jamfort med bade 2021 och 2022 vilket indikerar
att vart arbete ger resultat.

Exempel pa aktiviteter under aret

Under 2023 har vi jobbat hart med att minska var kapital-
bindning genom att se 6ver vara bestallningspunkter och
optimera vara inkdpsvolymer. Vi har under senare delen av
2023 startat ett samarbete med extern aktor for att under-
latta utforsaljning av inkuranta artiklar. Samarbetet har moj-
liggjort enklare hantering och samtidigt minskat skrotning av
artiklar dar artikeln anvands i stéllet for att den kasseras.

Kundndjdhet

Arligen genomfors en kundundersokning i syfte att séker-
stélla vara kunders krav och férvantningar pa oss. Malet var
att minst 80 procent av vara kunder skulle rekornmendera
oss till andra, vilket dvertraffades rejalt. Vi nadde hela 96
procent vilket vi &r oerhort stolta 6ver och vi har dessutom
okat med 1 procent jamfort med 2022.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under aret har projekt startat for att infora ett nytt
CRM-system. Det ska enligt plan lanseras under 2024
vilket kommer férenkla och tydliggora vara kundrelationer
annu mer.

B mal B utfall

Lageromsattning Kundnojdhet

96% 1409 143,3g

80% 79,4%

Utslapp tjanstebilar Medarbetarnéjdhet Personalens

under aret CO:z2/km valmaende

Utslapp tjanstebilar

| arbetet att minimera vart klimatavtryck ingar en omstallning
till en mer miljévanlig fordonspark vilken omfattar saval
tjianstebilar som vara egna budbilar. Malet under 2023 var
att var genomsnittliga fordonspark inte ska slappa ut mer an
140 gram COz/km blandad kérning. Ackumulerat utfall under
hela 2023 landar pa 143,3 gram CO./km men dar vi per sista
december 2023 ligger pa 127 gram CO2/km, vilket &r ett
resultat av att de bilar som byts ut i verksamheten ersatts
med mer miljdvanliga alternativ.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2023 har totalt tva tjanstebilar och en budbil som
tidigare drivits med fossila branslen ersatts med helt
elektrifierad drift. Ytterligare tva tjanstebilar som tidigare
drivits med fossila branslen har ersatts med pluginhybrid,
PHEV. Beslut har fattats att frdn och med 1 januari 2024
ska samtliga Laitis budbilar med forbranningsmotor tankas
med fossilfri diesel, HVO.

Medarbetarnéjdhet

Ett av vara viktigare nyckeltal for att sakerstalla glada och
ndjda medarbetare. Medarbetarundersokningen genomfors
arligen och arets index landar pa 79,4 procent. Malet var 80
procent. Det ar en tydlig forbattring jamfort med resultatet
for 2022 som lag péa 67 procent. Vi arbetar bade kort och
l&ngsiktigt med att forbattra de anstalldas arbetsklimat,
delaktighet, individuell och organisatorisk utveckling samt
ett starkt och tydligt ledarskap.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under aret har en tvéa ar lang ledarskapsutbildning slutforts.
Det har ocksad genomforts en omstrukturering pa huvud-
kontoret som resulterat i battre tydlighet kring var organi-
sationsstruktur och frigjort en resurs som kan arbeta fullt
ut med HR. Ny motesstruktur har inforts vilket gett battre
kommunikationsfloden bade upp och ner i organisationen.

Personalens valmaende

Varje vecka tas tempen” pa de anstélldas allmanna
valmaende saval pa jobbet som privat. Alla anstallda far
varje torsdagseftermiddag en fradga, om hur veckan har
varit, skickad till sig via var samarbetspartner How-Do.
Svaren kan endast ses av narmsta chef som féljer upp om
anstalld visar en lagre grad av vdlméaende. Valmaende
maéts i tal dar 3 = valmaende, 2 = neutral, 1 = ej valmaende.
Ackumulerat utfall 2023 landar pa 2,61 jamfort med malet
som var 2,75. Utfallet 2023 ar en forbattring jamfort med
utfallet 2022 pa 2,49.

Exempel pa aktiviteter under aret:

Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att fa upp svars-
frekvensen pa undersdkningar som riktar sig till anstallda.

Vi har aven tydliggjort uppfoéljning av narmsta chef och
dokumentation kring detta. Informationen frdn de veckovisa
maétningarna har mojliggjort att tidigt uppmarksamma ej
valmaende personal och vidta atgarder i tid, som till
exempel att se dver arbetsbelastning och férdela arbete.
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for hallbar utveckling

Langsiktig hallbar tillvaxt

For att KGK ska vara konkurrenskraftigt i framtiden maste vi strdva mot mer
cirkulara floden dar vi ateranvander och atervinner det vi forbrukat. Att leva pa
nyforsalining och okad tillvaxt av varor producerade pa jungfruligt material ar
inte langsiktigt hallbart. En viktig del av var affarsmodell &r att skydda och radda
liv i alla delar av var vardekedja. Vi stravar darfor efter att erbjuda tjanster och
produkter framtagna pa ett sékert satt som ger dkad sékerhet for vara kunder.
Vi stravar ocksé efter att minska klimatpaverkan fran transporter och har identi-
fierat att vara transporter kan bli mer hallbara. KGK:s hallbara strategi har fokus
pa cirkular ekonomi, héllbara transporter och skydda liv. For att nd vara mal
och leda oss i ratt riktning har vi formulerat fardplaner med fokus utifran dessa
omraden.
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Vart bidrag till att uppfylla malen i Agenda 2030

Som generalagent har vi en indirekt paverkan péa var planet bland annat genom medverkan
till produktion, transport och att vi genererar avfall. Utifran var affarspaverkan pa miljon har

vi bestamt oss for att géra vad vi kan for att bidra till en mer héllbar global utveckling. Vi har
studerat de 17 hallbarhetsmaélen som finns i FN:s Agenda 2030 med tillhérande delmal. Det
ar framst tre méal som vi ser att vi bidrar till: méal 3, 7 och 12, se nedan.
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T Mal 3. Sakerstélla hilsosamma liv och
VLSS framija valbefinnande for alla i alla ldrar,

och framst delmal 3.6: minska antalet
| 4 dodsfall och skador i vagtrafiken.

Nér vi tillhandahaller produkter av hog
kvalitet och tilloehor som till exempel varningsljus, extraljus,
backkamera och alkolas sa blir fordon sékrare att anvanda.
Vi erbjuder ocksa fordonslyftar som bidrar till ett sékert
arbete i verkstader, dar vi ocksa skoter underhall. Som en
del av var policy mot alkohol och droger har vi installerade
alkolas i véra tjanstebilar. Alkolas som ocksa ingar i vart
produktutbud. Trafiksékerheten dkar ocksa genom vara

anstrangningar for att sakerstalla lattillgangliga och kvalitets-
sakrade verkstadstjanster.

Mal 7. Sakerstalla tillgang till ekonomiskt
6verkomlig, tillforlitlig, hallbar och
modern energi for alla.

Malet handlar delvis om energieffektivitet
och hér bidrar vi pé flera satt.

KGK erbjuder kunder i Carsmart mojlighet att folja upp
CO»-utslapp och energiférbrukning i en “Branslekostnads-
och miljérapport”. Rapporten underlattar uppfoljning av till
exempel bransleférbrukning i fordon, vilket ar till stor hjalp
nar vara kunder foljer upp sina egna miljomal. Vi har genom-
fort ett arbete med energioptimering och justerat ventila-
tionen i vart 33 000 m? stora logistikcenter samt bytt ut all
belysning till LED- belysning. Vi jobbar standigt med att ater-
vinna férpackningsmaterial och har inférskaffat en maskin
som river en del av det dverskott vi far i wellpappkartonger
och gor om det till packmaterial. Nar vi minskar dtgangen av
energi okar tillgdngen av hallbar energi for andra parter, och
behovet av importerad energi fran mindre hallbara kallor
reduceras. Vi tillhandahéller 16sningar till elbilsmarknaden
genom var forsaljning av laddstolpar och -boxar samt andra
tillbehor till elbilar. P4 sé satt bidrar vi till omstallningen mot
ett mer hallbart nyttjande av energi.

KGK och leverantoren GEOTAB hjalper forskare pa Chalmers
Tekniska Hogskola att folja och analysera 400 uppkopplade
elfordon. Studien ska ge ett gediget underlag kring hur,

var och nar svenska elbilségare laddar. Hur de kor och hur
fordonets batteri paverkas av temperaturskillnader under
olika arstider och geografiska delar av landet. Data fran

de uppkopplade elbilarna kommer att analyseras I6pande
under projektets gang och ligga till grund foér konkreta
atgardsforslag i Elektrifieringskommissionens arbete att
paskynda elektrifieringen, med malet att sanka utsléappen
fran transportsektorn med 70 procent till 2030.

1 WALLBAR Mal 12. Sékerstélla hallbara konsumtions-

KONSUMTION 0GH q ..
PRODUKTION och produktionsmonster.

m KGK:s malsattning ar bland annat att verka
for hantering av kemikalier som ger mindre
miljopaverkan och att minimera mangden
avfall som produceras. Sedan lang tid har vi, i samarbete
med manga av vara leverantorer, arbetat med ett pant- och
retursystem av stommar. Bromsok, startmotorer och turbo-
aggregat ar nagra av artiklarna som samlas in i vart logistik-
center, for att med jamna intervaller transporteras tillbaka till
leverantorerna for renovering. Stomhanteringen bidrar pa sa
sétt till 6kad ateranvandning och minskad nyproduktion av
reservdelar. Vi har vart eget renoverings- och bytesystem for
ZF vaxellddor och axlar for bussar och olika arbetsmaskiner.
Vi har ett eget insamlingssystem for packlador i plast som
vi anvander for att packa och distribuera vara produkter till
Autoexperten i stéllet for att anvanda nya packkartonger.

Manga begagnade och/eller renoverade artiklar, till exempel
bildelar, saljs genom vara ordinarie séljkanaler och malsatt-
ningen ar att 6ka forséljningen av bildelar fran demonterade
bilar. Eftersom vi ocksa ar en integrerad del av manga av
vara leverantorers organisationer, far vi tidigt kunskap om
innovationer inom fordonsindustrin. Det bidrar till hallbar
produktion nar vara kunder i sin tur drar nytta av den
kunskapen.

Vi har avtal med professionella avfallshanterare som hjalper
oss att se till att delar och komponenter som inte langre kan
ateranvandas eller renoveras tas om hand sa att materialen
kan atervinnas. P4 vart logistikcenter har vi en maskin som
river en del av det dverskott vi far i wellpappkartonger och
gor om det till packmaterial. Vi ateranvander ocksa pack-
material som kommer fran vara leverantorer for att minska
miljopaverkan och behéver darigenom kopa in mindre
nyproducerat packmaterial.

Vi hanterar ocksa koldmedier. De har stor klimatpéverkan
om de inte fangas in och destrueras korrekt i samband med
reparationer och utbyten av luftkonditioneringssystem.
KGK har ocksa borjat erbjuda atervunnen och regenererad
R143a, som ar en av fordonsbranschens mest vaxthus-
paverkande klimatgas.
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Vi ser aven att vi kan bidra till féljande sex
mal i Agenda 2030

5 JANSTALLDHET Mal 5. Uppna jamstélldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Inom Motorbranschen har vi en tuff
utmaning i och med ett underskott pa
kvinnor rent generellt. Vart mal ar att 6ka
andelen kvinnor bade inom féretaget och pa olika ledande
positioner.

Under 2023 har vi jobbat med var hemsida och karriarsida
for att attrahera manniskor att bli en del av oss pa KGK.

Vi har bland annat producerat filmer for att visa goda exempel
pa mojligheten till olika karriarvagar inom foretaget.

For att vacka intresset redan fran start infor valet av gymnasie-
utbildning, har vi under aret medverkat i 2023 ars upplaga av
Framtidsvalet. Dar profilerar vi oss mot ungdomar och vuxna
som star infor studie- och yrkesval. Vi har som foretag belyst
vilka tjanster vi kan erbjuda i ett framtida val av arbete.

Vi genomfor varje ar en ldnekartlaggning inom foretaget for
att se dver att vara loner ar jamstallda mellan kvinnor och
man for likvardiga arbetsuppgifter.

Vi ser arbetet kring att uppna jamstalldhet som en standig
process dér vi fortsatter att jobba for att skapa medvetenhet
och engagemang pa alla nivaer av organisationen. Genom
att skapa en inkluderande arbetsmiljo - ett KGK for alla - kan
KGK dra nytta av olika perspektiv och erfarenheter, vilket
leder till 6kad innovation och framgang.
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J— Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande
ARBETSVILLKOR och haéllbar ekonomisk tillvaxt, full
OCHEKONOMISK i L

och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

Tllﬂ'l/
4

Genom att stotta vara verkstader sa

att de gar i mal med kvalitetsstandarden “Godkand
Bilverkstad” minskar riskerna for oanstandiga arbetsvillkor
samtidigt som slutkonsumenten blir tryggare. Standarden
sakerstéller ocksa att den fysiska arbetsmiljon ar trygg
och saker. Att verktygen, portarna, lyftarna ar kontrolle-
rade och godkanda, samt att arbetsgivaren gor skydds-
ronder.

Riskmodellen for vara leverantorer gor ocksa att vi
bidrar till mal atta nar vi granskar och stéller krav i vara
upphandlingar.

Mal 11. Hallbara stader och samhallen.

Autoexpertens verkstadskedija ar

kvalitetssakrad genom standarden

“Godkand Bilverkstad”. Standarden

kravstaller att verkstaderna arbetar
efter miljomal, vilket bidrar till delmal 11:6, och att
minska staddernas miljopaverkan.

Var forséljning av snabbladdare och laddboxar samt
andra tillbehor till elbilar bidrar ocksa till omstallningen
att minska beroendet av fossila branslen i samhallet.

Forebyggande reparationer till tyngre fordon samt
revision pa vaxellador till sparvagnar som genomfors
av var ZF serviceverkstad gor att risken for haverier
och stillestdnd undviks. Det hojer dessutom sakerheten
och kvaliteten hos vara kunder och bidrar till n6jdare
slutanvandare av olika tjanster i samhallet.

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder for
(UL att bekdampa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.
@ Vi anpassar kontinuerligt var budbils- och
tjianstebilspolicy och sedan 2021 erbjuder
vi laddningsmojligheter for personal och kunders laddbara
fordon. Vart logistikcenter arbetar kontinuerligt med att
optimera forpackningsstorlekarna pa det gods som kraver
engangsemballage. Det minskar méangden avfall hos vara
kunder utover att det bidrar till att konsolidera godset. Vi

ser 6ver vara transporter samt identifierar atgarder for att
minska vara koldioxidutslapp.

1 BEKAMPAKLIMAT-

1 FREDLIGA OCH Mal 16. Framja fredliga och inkluderande

(RIRELN mhallen fér hallbar utveckling, tillhan-
SAMHALLEN samhéllen for héllbar utveckling, tillha

V4

X dahalla tillgang till rattvisa for alla samt

! bygga upp effektiva och inkluderande

’ = institutioner med ansvarsutkrdvande pa
alla nivaer.

Vi har bland annat implementerat en intern uppférandekod
for var personal for att 6ka var transparens och forebygga
korruption. En kanal for visselblasning rorande missforhéallan-
den finns ocksa tillganglig for personal.

1 GENOMFORANDE Mal 17. Starka genomférandemedlen och

0GHGLOBALT 0 itali
BTG atervitalisera det globala partnerskapet

for hallbar utveckling.
@ Vi stoddjer initiativ som 2030-sekretariatet,

Fardplan for ett hallbart Uppsala lan och
Cradlenet. Det ar tillsammans i branschen och i bransch-
overskridande dialoger som vi gor skillnad.

Hallbara varden for vara intressenter

For att utveckla hallbarhetsarbetet har vi analyserat vara
primaéra intressenters forvantningar kopplade till hallbarhets-
frdgorna.

Analysen ligger till grund fér ndgra av de policyer och
nyckeltal som vi anvander for att styra var verksamhet.
Intresset kring att sékerstalla att KGK arbetar pa ett hallbart
satt har okat markant hos vara kunder under de senaste
aren. Detta ar nadgot som marks tydligt till exempel i det
okade antalet forfragningar om hur vi arbetar med att
sékerstalla var leverantorskedja och fragor rérande innehall
i vara produkter.

Det 6kade intresset gynnar oss, kunden och dven branschen
i stort och det leder till forbattring, utveckling samt kvalitets-
sakring av vara affarer.

Nér det galler sociala aspekter finns det en forvantan att
vara arbetsplatser ska vara trygga. Manga intressenter ser
ocksa respekt for manskliga rattigheter som en sjalvklarhet
och understryker att det ar krav fran deras sida for att sam-
arbeta med oss. Vissa intressenter uttrycker att de forvantar
sig att vi har en uttalad antikorruptionspolicy och att den ska
kommuniceras internt och externt for att undvika alla former
av oklarheter. Vi har darfér samlat vara 6vergripande policyer
i uppforandekoden Vart satt att vara.

For att mota forvantningarna néar det galler ekonomisk
héllbarhet har vi identifierat behovet av att 6ka var effektivitet
och att minska kvalitetsbristkostnaderna kopplade till
produkter vi koper fran vara leverantorer. Vi har darfor
forbattrat var reklamationsprocess.

Vihar arbetat fram en riskmodell for vara leverantorer for
att systematiskt kunna beddma och hjalpa dem inom
hallbarhetsomradet. Det arbetet har delvis uppkommit som
ett resultat av att vara kunder stéller krav nar det galler till
exempel miljé- och arbetsmiljorelaterade fragor. Det ar
genom dialogen med intressenterna vi forstar hur vi kan
skapa varde for dem. Vi ser att vi i framtiden tillsammans
med vara intressenter kan identifiera aspekter av var
verksamhet med stor paverkan, for att satta upp nya mal
for en mer héllbar utveckling. Vara intressenter ar darmed
av stort varde for oss, for oss och verksamhetens kvalitets-
massiga forbattring.

KGK Hallbarhetsredovisning 2023 33



Vara strategiskt
viktiga omraden

Vi har som mél att vara en ledande
aktoér inom forcEnsbranschen olelg
vara delaktiga i de utmaningar och
mojligheter som vara strategiskt
viktiga omraden innebéar - bade nu
och i framtiden. Samhaéllets snablba
omstallning till en eldriven fordons-
flotta staller krav pa alla vara affars-

omraden och affarsenheter dar vi

tar tydliga initiativ for att tillmotesga
marknadens behov. Med héllbarhet i
fokus genomfor vi olika aktiviteter samt
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utvarderar hur vi bast kan agera for att
minska var miljopaverkan och na en
framtid med fossilfria och klimat-
neutrala transporter. Vi arbetar aktivt
med mangfald och for att attrahera
unga till branschen. For att behalla och
starka var position i en bransch under
forandring anpassar, forbattrar och
effektiviserar vi standigt vara processer
och forenklar véra arbetsfloden med
hjalp av digitalisering och automatise-
rade arbetsprocesser.

oLo

Elektrifiering

| Sverige pagar en stor omstallning av fordonsflottan med
en 6vergang till elektriska drivlinor. Det kommer att paverka
var nuvarande affar i olika omfattning beroende pa affars-
omrade. Under 2023 ar dver halften av nyregistreringarna
laddbara fordon, varav 39 procent ar rena elbilar.

Omstéllningen kommer att paverka vara kunder och deras
behov av produkter och tjanster. Detta ar en strategiskt viktig
och langsiktig omstalining som kraver tydliga initiativ for alla
affarsomradden och affarsenheter kommande &r.

Vichar bestamt oss for att vi ska ta en ledande position inom

~Utbildning, reservdelar, tillbehor, komponenter och ladd-

system for den elektrifierade fordonsflottan. Vi erbjuder
redan idag verkstadsutbildning och breda sortiment inom
tillbehor, reservdelar, komponenter och laddsystem. KGK
har aven en verkstad med utbildade och certifierade tekniker
som reparerar och renoverar elektriska drivaxlar fran ZF.

Vi har under 2023:

- startat utbildningar som fokuserar pa bilmodeller fran Tesla.
- lanserat renoverade hogvoltsdelar

- installerat 500 laddningsuttag hos PostNord

= installerat 600 laddningsuttag hos flerbostad-
“och foretagsparkeringar

> ihstalleraﬂ 500 laddningsuttag for villor och radhus

o cvpan | 00| roraon —
s

5162 000 544 000 10,5%

635 000 18 000 2,8% @
91000 400 0o4% 1] =
15000 1200 7,7%

5903 000 563 600 9,5%

(6—9

Hallbarhet

Aret har praglats av bland annat forberedelser infér det nya
EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) for hallbarhetsrapportering, forbattringsarbete
kopplat till insamling av héllbarhetsdata och nasta steg

for hallbarhetsarbetet pa koncernniva. Har ar nagra av de
aktiviteter som genomforts:

Vi har uppdaterat var miljdaspektsbeddmning, det vill sdga
den lista som identifierar de aktiviteter, produkter eller
tjidnster som kan paverka miljon. En miljdaspektsbeddmning
ar en lopande process och vi har under aret haft ett tiotal
utforskande moten med ansvariga i verksamheten for olika
aktiviteter som till exempel lokaler, inkép och vissa produkter
eller tjanster for att bland annat se éver mojligheter att sdnka
miljopaverkan.

Vidare har vi haft ett forbattringsarbete kring processen for
datainsamling till hallbarhetsredovisningen for att starka
kvaliteten av redovisade data.

KG Knutsson AB har under aret deltagit i en forstudie som
koordinerats av forskningsinstitutet RISE, Research Institute
of Sweden, tillsammans med 12 andra partners inom fordons-
branschen. Syftet med forstudien Den cirkulara bilen har
varit att borja bygga konkreta visioner som mojliggér att
Sverige har en cirkulart anpassad bilflotta med fossilfria och
klimatneutrala transporter ar 2045. Gladjande ar ocksa att
KGK tillsammans med ett 20-tal partners i slutet av aret fick
godkant att dra i gdng det tredriga projektet Den cirkulara
bilen som har syftet att paskynda 6vergangen till en bilflotta
som &r anpassad for cirkularitet 2045.

Inom fokusomréadet "Hallbara transporter” genomfors
aktiviteter for att se 6ver hur vi kan minska utslapp fran
transporter, undvika onodiga transporter samt vilka krav
som kan stéllas pa till exempel transportorer.

Du kan lasa mer om konkreta exempel pa vad som gors
inom omradet héllbarhet och vara fokusomraden i denna
héllbarhetsredovisning.
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Vara fyra strategiskt viktiga omraden (fortsattning)

AR

pod

Framtidens medarbetare

KGK for alla

Det blir allt svarare att attrahera, engagera, utveckla och
behalla medarbetare. Omstrukturering i branschen, elektri-
fiering och digital innovation stéller krav pa omstalining

och darfoér ocksé krav pd kompetensvaxling. Lagg dartill att
KGK aven behover framja inkludering och mangfald kring
kon, alder och olika kulturella bakgrunder inom foéretaget.
Ett lAngsiktigt arbete som &r en standig process och kraver
engagemang och medvetenhet pa alla nivaer i organisationen.
Genom att skapa en inkluderande arbetsmiljo - ett KGK for
alla - kan KGK dra nytta av olika perspektiv och erfarenheter,
vilket leder till 6kad innovation och framgang.

Under 2023 har vi gjort om var karriarsida pa kgk.se, for att
attrahera nya medarbetare till att bli en del av oss pa KGK.
Vidare har vi genomfort ett samarbete med Framtidsvalet
som jobbar med att inspirera elever i hela Sverige for att
vacka intresse och informera elever i &rskurs nio om jobb
och framtid. Framtidsvalet vill vara en lank mellan skola och
naringsliv och dar har vi som foretag belyst vilka tjanster vi
kan erbjuda i ett framtida val av arbete. Vi har dven fortsatt
samarbetet med Motorbranschcollege.

Utveckling & larande

Var bransch forandras snabbt och har en hog forandrings-
takt i och med elektrifieringen och den digitala innovationen.
For oss pa KGK staller det 6kade krav pa att tillgodose och
ge ratt forutsattningar for kompetensutveckling. Vi behover
ocksa fortsatta skapa ett medarbetarengagemang for att
varje medarbetare ska ta ett eget ansvar for sin kompetens-
utveckling. Att vaxa i sitt jobb och kompetensvéxla ska vara
en naturlig del av var verksamhets framtid. Vi ska ha en god
arbetsmiljé dar medarbetarengagemanget ar en forutsatt-
ning for att driva foretaget framat. Medarbetarenkéaten ar
en bra indikator som 2023 pavisar att vi har ett stort antal
ambassadorer med ett hogt engagemang (eNPS-vardet
2023 =29 att jamfora mot benchmark -2). Vardet behover
vi fortsatt behalla eller 6ka for att sékra var framtid inom
branschen.
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Effektivisering & Digitalisering

Omstallningen i var bransch och i var interna omstallnings-
resa staller krav péa att vi snabbt maste kunna anpassa,
forbattra och effektivisera vara processer och arbetssatt for
att fortsatt vara en attraktiv leverantor/partner och arbets-
givare. Vi ska fokusera pa att digitalisera, automatisera och
forenkla vara arbetsfloden genom att ta vara pa de tekniska
mojligheter som finns.

Har foljer nagra exempel pa vad vi fokuserat pa under 2023:

Begagnade bildelar

Under 2023 lanserades tjansten Begagnade bildelar.

En service som kommer att erbjudas till Autoexpertens
kunder tillsammans med KG Knutsson AB. | samarbete
med bildemonterare utdkades Autoexpertenverkstaders
sortiment med 4,4 miljoner delar éver en natt. Det innebar
att kunden kan vélja begagnade alternativ som ar billigare,
har lagre miljopéaverkan och som inte alltid finns i det
ordinarie sortimentet. Tjansten bidrar till en hallbar cirkular
ekonomi genom att tillvarata reservdelar fran fordon som
demonterats. Produkterna som ingér i tjansten Begagnade
bildelar &r kvalitetsklassade och vissa omfattas av garanti.
De aterfinns i samma plattform som hela vart 6vriga
sortiment.

Effektivare hantering av masterdata

Under 2023 slutférdes implementationen av ett nytt
systemstod, Stibo STEP, for att forbattra effektiviteten i
hanteringen av produktrelaterad masterdata. Systemet
innebar forandringar i arbetssatt och en centralisering av
framfor allt bearbetning av datakéllor. Genom standardise-
ring och regelstyrning kan automation och battre datakvalitet
uppnas. Det leder till ett minskat resursutnyttjande bade

vad galler bearbetning av masterdata men ocksa i verksam-
hetens ovriga processer och i form av minskade returer.

Leverantorsfakturasystem

Under 2023 lanserades ett nytt leverantorsfakturasystem,
Medius, for samtliga KGK bolag i Sverige. Vi har numera en
modern och framtidssékrad [6sning for hanteringen av

vara leverantorsfakturor. Styrkan med Medius ar att den
automatiserar stora delar av vart fakturafléde inom koncernen,
bade for varufakturor och for omkostnadsfakturor. Tidigare
hanterades matchning av faktura mot inkdpsorder av med-
arbetare pa ekonomiavdelningen, ett repetitivt arbete med
negativ stresspaverkan for medarbetaren. Med hjalp av
Medius matchar vi numera 80 procent av alla varufakturor
automatiskt, utan‘handpalaggning aven medarbetare.
Ovriga 20 procent matchas till stor del automatiskt men

kan innehalla avvikelser/som behover hanteras‘av medarbe-
tare. Hanteringen av en avvikelse gors aven numera-av-ratt
funktion i verksamheten, exempelvis prisavvikelser hanteras

ay ansvarig produktchef. Genom automatisering och nya
processer har vi forbéattrat arbetsvardagen for medarbetaren
pa finans samt minskat den negativa stresspaverkan.

Konvertering av kundfaktura

KGK och Autoexperten har tillsammans konverterat éver

2 500 kunder fran pappersfaktura till ett digitalt faktura-
format. Bakgrunden till initiativet var tankarna kring den stora
mangd papper (pappersfakturor) som vi skickade éver hela
landet. En pappersfaktura paverkar klimatet.negativt genom
koldioxidutslapp samt avverkning av skog och i ett modernt
samhalle ar pappersfakturor forlegade. Genom évergangen
till digitala fakturor har vi bidragit till en lagre klimatpaverkan.
Vi minskar aven vara kostnader for kundfakturor da en
pappersfaktura kostar nio ganger mer an en digital faktura.
Att tanka héllbart innebér inte hogre kostnader, i detta fall
gav det dven en positiv effekt pa var ekonomi.

Startskottet for en ny e-handelsplattform

Under aret har vi drivit en forstudie for val av plattformar fér
var nya e-handel. | slutet av 2024 raknar vi med attkunna
lansera var nya e-handelsplattform till vissa av véra kunder.
Detta kommer att ge oss nya mojligheter till effektivare
utveckling och forvaltning av alla vara sajter inom koncernen.
Detta ar ett projekt som kommerpagaunder de kommande
tre aren och kommer aven att leda till nya arlpetssatt med
okad effektivitet. '

Plattform for 6kat anvandande av Al & ML

En viktig grund for att Viskall kunna utveckla f

l6shingar med maskininlér_ning och artificiell

arf att vi skapar en dataplat't'f,__orm med strukt

Detta ar ett arbete som vi paborjat i samband med vart
arhete med malarkitekturen. Vi har identifierat ett antal
tydliga behov som kommer att bidra till 6kad kundnéjdhet,
lagre kostnader och en mer héallbar |6sning. Detta arbete ar
i sin lipda men vi raknar med att under 2024 kunna ha en
forsta applikation i produktion. %
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Styrning och organisation

Pa KGK strévar vi efter att hela tiden bli lite battre. Foér vara kunder, leverantorer,
medarbetare och omvarld. For att sakerstalla att vi ﬂbetar for att nd vara mal
arbetar vi enligt en styrmodell som bygger pa malstyrning. Modellen syftar till
ett okat kundfokus, battre effektivitet, Oppen foretagskultur och ett stort enga-

gemang.

"
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For att oka kundnojdheten, effektivisera arbetssatt och
minska kostnader har vi en malstyrningsmodell som pa ett
tydligare och mer strukturerat satt ska styra vara resurser,
initiativ, aktiviteter och projekt till ett 6kat varde for vara
kunder, leverantorer och medarbetare. Fokus ligger pa
effektivisering av vara arbetsfloden genom forbattrade
tvarfunktionella samarbeten och att skapa tydlighet i mal
och riktlinjer for ett okat engagemang. Malet ar att oka
dialogen och kunskapen om hur alla medarbetare pa
individniva kan bidra och samarbeta i det dagliga arbetet
mot vara dvergripande mal.

Funktioner

Vi ar indelade i nio organisatoriska funktioner som tillsam-
mans ska leverera varde till vara intressenter i alla vara
processer. Varje funktion bryter ner foretagets affarsplan till
en underliggande salj- & marknadsplan (inom forsaljning)
eller verksamhetsplan (6vriga funktioner). Planen tas fram
tillsammans med medarbetare inom funktionen och berattar
vad man avser att fokusera pa under kommande ar for att
vi alla tillsammans ska na de évergripande malen i affarspla-
nen. | planen berors prioriterade aktiviteter, risker, mal och
olika typer av forbattringsbehov som bade kan vara funk-
tionsspecifika eller tvarfunktionella.

Under 2023 har vi fortsatt med att optimera och forbattra
arbetet kring standiga forbattringar genom att tillsatta
forbattringsledare inom utvalda funktioner. Vi ar évertygade
om att det kommer ge oss en tydligare framdrift och
prioritering av de forbattringar som ar viktiga for oss och
vara kunder.

Forandringsprocessen

Under 2023 tog vi fram en uppdaterad forbattringsprocess
med syfte att tydliggora vilka forslag som kan hanteras
direkt av en avdelning/funktion, systemférvaltning eller av
Verksamhetsutveckling i projektform. Ett team pa Verksam-
hetsutveckling sékerstéller att varje forslag kanaliseras till
ratt process, funktion och handlaggare for en sa effektiv
hantering som majligt.

Verksamhetsutveckling ansvarar for att forvalta, koordinera
och folja upp projektportfélien samt att vara lanken mellan
verksamheten och IT. Ett team bestdende av resursagare
fran Verksamhetsutveckling, Affarsutveckling och IT traffas
regelbundet for att sékerstalla att ratt kompetenser finns till-
gangliga vid ratt tidpunkt for att genomfora vara strategiskt
viktiga projekt.

Systemforvaltning

For att sakerstalla att hjartat i var affar - affarssystemet M3

- levererar ratt varde till vara processer har vi byggt upp ett
nytt Power User-team med medarbetare fran organisationen
som har till uppgift att fanga upp forbattringsbehov, testa ny
funktionalitet samt utbilda kollegor.

Under 2023 pabdrjades arbetet med att tydliggora en ny
struktur for hur vi forvaltar var stora flora av systemstod.

Organisation av hallbarhetsarbetet

KGK fortsatter sitt arbete for att bli ett annu mer hallbart
féretag.

Vart strategiska hallbarhetsarbete ska skapa nya affars-
mojligheter, starka varumarket och minska affarsriskerna.
Det sakrar dven vara framtida affarer da kunder, bade inom
privat och offentlig sektor, stéller allt fler och tydligare krav
pa oss.

Det strategiska hallbarhetsarbetet styrs av KGK:s lednings-
grupp utifran var hallbara strategi. Det dagliga hallbarhetsar-
betet ar integrerat i linjeorganisationen genom var styrmo-
dell kallad "Vagen framéat”. KGK ar certifierat enligt ISO 9 001
och 14 001 samt enligt AEO for tull- och sakerhetsfragor.

Avdelningen for verksamhetsutveckling leder bade den
overgripande utvecklingen av KGK:s styrmodell och
hallbarhetsarbetet.

Compliancefunktion

Vi ser en stadig okning av olika typer av bade lag- och
kundkrav som vi ska fanga upp och proaktivt anpassa oss
till. Detta for att KGK ska fortsatta vara ett attraktivt val for
kunder, leverantorer och inte minst for vara medarbetare.
Tidigare har arbetet varit utspritt i vara olika funktioner men
da vi ser att behovet vaxer beslutade vi under 2023 att
skapa en central compliance-funktion med fokus pa compli-
ance-fragor kopplat till produkter och leverantérer. Teamets
huvuduppdrag ar att proaktivt fanga upp olika typer av krav,
se till att dom implementeras i vara olika processer och
kravstélla tillbaka i vara leverantorsled. Teamet arbetar dven
med att sékerstélla att vi lever som vi lar i var uppférandekod
"\Vart satt att vara”.
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Vart satt att vara - var mtema uppforanolekool gnehaller alla vara policyer.\Den
ar en del | KGK:s hallbara strategi och syftet ar att tydliggora vart fornallningssatt
som arbetsgivare och medarbetare i fragor som berdr kunder, medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners och samhallet i stort. Uppforandekoden hjalper
0ss att fatta ratt beslut i fragor om bland annat ledarskap, medarbetarskap,
miljo, antikorruption och arbetsmiljo. Den fungerar ocksa som en vagledning

for de lagar och regler som vi behover folja.

Vara policyer uppdateras |6pande baserat pa vara intressenters krav och
forvantningar pa oss som foretag.
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Nagra av policyerna beror
nedanstdende amnen:

Antikorruption

Inom KGK galler nolltolerans mot korruption. Var antikorrup-
tionspolicy utgar fran den svenska Néaringslivskoden som
tagits fram av Institutet mot mutor (IMM). Policyn innehéller
ocksa riktlinjer kring representation. Vi har en separat upp-
forandekod som vander sig till leverantérer och som har
sarskilda krav kopplat till antikorruption.

Visselblasarfunktion

En del i att aktivt forebygga korruption ar att vi anvander
oss av en visselbldsarfunktion. Via denna kanal kan
medarbetare rapportera allvarliga oegentligheter s som
ekonomisk brottslighet till exempel stold eller mutor,
intressekonflikter, allvarliga miljdbrott, brister i sékerhet pa
arbetsplatsen och mycket allvarliga former av trakasserier
och diskriminering.

Milj6

KGK:s storsta miljopaverkan ligger inom omradena material-

anvandning, energianvandning samt klimatpaverkan via till
exempel transporter och forséljning av koldmedia. KGK &r
certifierade enligt ISO 14 001.

Vi ser [6pande dver mojligheterna att minska var energi-
anvandning, avfall och vart utslapp av vaxthusgaser. Vi ska
ha en saker hantering av kemikalier.

Tillsammans med kunder och leverantérer kan KGK minska
den miljopaverkan var bransch har och stéandigt forbattra
vart miljdarbete. Vi ska uppfylla de bindande krav som stalls
P& oss.

underséy,

Samverkan

Atgarda

Arbetsmiljo

En god och saker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga
for oss. Genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete i sam-
verkan med vara medarbetare och skyddsombud framjar vi
en trygg och trivsam arbetsplats med goda mojligheter att
utvecklas samtidigt som vi férebygger ohalsa och risker.

En del i vart systematiska arbetsmiljdarbete ar skyddsronder,
hanteringen av olyckor och tillbud, medarbetarsamtal och
medarbetarundersdkning.

Kvalitet

Som en viktig del i arbetet for att bibehalla en hog andel
lojala kunder och medarbetare ska vi fokusera pa det som
skapar varde for bade kunder, medarbetare och dvriga
intressenter. Ett hallbart foretag ar ett effektivt foretag och
darfor ska vi gora ratt saker och gora saker ratt for att minska
vara kostnader och spara resurser.

Vi mater [6pande olika delar av var verksamhet for att skapa
forutsattningar for att vara den sjalvklara samarbetspartnern
for dagens och morgondagens kunder och medarbetare.

Som ett led i att arbeta systematiskt med kvalitet ar KGK
certifierade inom ISO 9001.

Mangfald och jamstalldhet

KGK accepterar ingen form av diskriminerande handlingar.
Viarbetar forebyggande med aktiva atgarder for att mot-
verka diskriminering och bidra till en god foretagskultur.

Vara arbetsplatser ska kdnnetecknas av 6ppenhet, dar alla
accepteras oavsett kon, lder, etnisk eller social bakgrund,
funktionsnedsattningar eller andra faktorer som inte har
med faktisk kompetens eller engagemang att gora.
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Risker och riskhantering

(KG Knutsson AB)

Vi arbetar kontinuerligt med att se dver risker i verksamheten. Det sker exempelvis i det
strategiska arbetet med att ta fram affarsplaner, i arbetet med att uppdatera miljdaspekts-
beddmningen samt i exempelvis skyddsronder, egenkontroller och revisioner. Nedan
presenteras ett urval av hallbarhetsrelaterade risker:

Miljé- och klimatpaverkan

Var mest betydande negativa miljopaverkan sker framst
genom energianvandning i lokaler och transporter,
materialanvandning i de produkter vi saljer och
klimatpaverkan genom till exempel forsaljning av

produkter som kéldmedia samt distribution av produkter.

« Attinte uppfylla regelverk och riktlinjer kan leda till
skador p& manniskor, milj6 eller varumérke.

Medarbetare

- Omfattande sjukfranvaro, skador pa manniskor
samt héalsoproblem.

- Framtida kompetensforsorjning.
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Vi ar certifierade enligt ISO 14 001 och arbetar systematiskt
med miljo. Vi jobbar kontinuerligt med skyddsronder och
egenkontroll i de mer riskfyllda verksamheterna som till
exempel verkstad och lager for att fanga upp eventuella
miljorisker.

Vi erbjuder atervunnen och regenererad kéldmedia och
arbetar for att minska utsléappen fran vara transporter.

Vi bevakar och anpassar kontinuerligt var verksamhet
utifran de lagar och férordningar som kommer.

Interna och externa revisioner utfors i verksamheten.

Vart systematiska arbetsmiljoarbete sker i samverkan och
bestar bland annat av I6pande riskbedémningar, egen-
kontroller och skyddsronder, utredning och uppféljning av
olyckor, tilloud och riskobservationer. Vi genomfoér arligen
bade medarbetarsamtal och medarbetarundersokningar.
Vi genomfor I6pande lagbevakning och &ndringar av
skyddsforeskrifter.

Da var verksamhet ser olika ut; kontor, lager och verkstad,
kan riskerna variera och vi har tatare uppfoljining i vara mer
riskfyllda miljoer.

Det finns tydliga instruktioner och rutiner som tillsammans
med skyddsutrustning ska minska riskerna. Vi har dven
ergonomiska hjélpmedel som ska férebygga belastnings-
skador.

Under 2023 genomférdes en gemensam utbildning;
Systematiskt arbetsmiljdarbete i praktiken, for alla chefer
och skyddsombud.

Samarbetet med Motorbranschcollege utdkades.

Vi gick med i Framtidsvalet for att locka unga att valja
utbildning inom motorbranschen.

Leverantorer

- Att vara leverantorer inte uppfyller krav t.ex inom
arbetsmiljo, manskliga rattigheter, affarsetik och miljo.

Kund och produkter
+ Returer och reklamationer skapar onddig paverkan pa
miljo och merarbete.

« Lagerhalla produkter som inte uppfyller befintlig
lagstiftning eller kundkrav.

Vi pa KGK anvander oss av olika verktyg for att sékerstalla
och kartlagga héllbarhet i vara leveranskedijor.

Ett sddant verktyg ar Self Assessment Questionnaire (SAQ)
- ett frageformular som skickas ut till vara leverantérer och
som innehaller 54 fragor relaterade till manskliga rattigheter,
arbetstagarens rattigheter, miljoskydd och korruption.
Baserat pa leverantorens svar gors alltid en beddémning

av oss pa KGK dar vi kartlagger och klassar leverantorens
forméaga inom hallbarhet. Vi staller kontrollfrdgor och
begar in underlag som exempelvis verifikat, policyer, mal,
handlingsplaner, uppféljningar, rutiner och annan doku-
mentation som visar att leverantéren faktiskt efterlever
dessa krav.

Ett annat verktyg som vi pd KGK anvander oss av ar var
egen Code of Conduct (CoC) som skickas ut till alla
leverantorer for paskrift.

Om uppférandekoden inte signeras, leverantérens egen
uppfoérandekod inte motsvarar vara skrivningar eller varde-
ringar och SAQ formular inte besvaras ska vi inom rimlig
tid undersoka vilken annan leverantdr som finns tillganglig
och pabdrja kartlaggning tills vi hittar en leverantor som
uppfyller vara krav. En leverantor som inte uppfyller vara
krav kommer pa sikt att fasas ut.

For att minimera bade bristande produktdata och
produktkvalitet mater vi och foljer upp brister kontinuerligt.
Vi arbetar med aktiv leveransbevakning for att sakerstalla
en hog servicegrad. Vi har drivit ett projekt under 2023
vars syfte ar att minimera frakter for reklamationer mellan
Autoexperten-butikerna och KGK centrallager.

Under 2023 har vi skapat en Compliance-funktion som har

till uppgift att lagbevaka och sékerstélla att de produkter vi
lagerhaller uppfyller kund- och lagkrav.
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Hallbara affarer
och aktiviteter

| detta kapitel utforskar vi hur véri' :
bidrar till en hallbar utveckling genom
en cirkular ekonomi, skydda liv och stra
héllbara transporter. Med dessa initiativ st
efter att minska var pave ok m|IJo och
och vara en drivkraft for f '

samhallen dar vi verkar.
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Passionerade IT-hjaltar arbetar
utrustning

for atertag av dato

Forutom deras stora passion och gemensamma intresse for teknologiska
innovationer och att |6sa tekniska utmaningar ar Sara Magnusson

och Hilde Nordhagen, bada IT-supporttekniker pa KGK, hangivna att se till
att datorutrustningen inte bara fungerar bra och héaller lange. De har ocksa

ambitionen att begagnade datorer och annan
IT-utrustning som inte langre kan ateranvandas

inom foretaget gar till tertag.

Vid atertag lamnas utrustningen till en samarbetspartner
som rekonditionerar hardvaran och séljer den vidare.
Datorutrustningen far inte enbart en andra chans och blir till
nytta for andra aktorer utan atertag innebar ocksa ett minskat
avfall och en minskad miljopéverkan. Kablar, tangentbord och
maoss gér inte till dtertag utan ateranvandas inom foretaget
s4 lange som det ar mojligt.

- Anledningar till att datorer inte langre ar anvandbara for
oss ar exempelvis att de inte far sdkerhetsuppdateringar
eller har fatt en skada som ér for kostsam att laga, berattar
Hilde och Sara.

Exempel pa aktorer som kdper in begagnad utrustning ar
skolor och kommuner. Aven Autoexperten-butikerna har
under flera ar kopt rekonditionerade datorer och pé sa vis
bidragit till den cirkulara ekonomin.

Narliggande atertag sparar tonvis med
koldioxid

KGK har under flera ar bidragit med begagnade datorer till
atertag. Under 2023 valde Sara och Hilde en lokal samarbets-
partner for atertag for att fa kortare transportstrackor och
lagre fraktkostnader. Under 2023 skickades 98 datorer fran
KGK pa atertag och sparade darmed 13 047 kg CO:e, vilket
motsvarar energin for att driva 1253 kylskap i ett ar, enligt en
berdkningsmodell framtagen av samarbetspartnern och IVL
Svenska Miljdinstitutet. KGK:s dotterbolag, Laitis Handels AB,
sparade 20 992 kg CO-e, vilket motsvarar produktionen av
75 nya laptops, enligt samma berakningsmodell.

- Nar vi har ett antal datorer for atertag kan vi sjalva lamna
dem till var samarbetspartner, och spara pa fraktkostna-
derna. Genom att lamna in datorerna innan de tappar for
mycket i varde blir var ersattning hdgre och datorerna mer
attraktiva att sélja vidare. Innan datorerna lamnas till tertag
raderar vi harddisken och all féretagsinformation tas bort.
Var samarbetspartner raderar dven de all information enligt
GDPR-standard, och med Blancco, ett varldsledande pro-
gram for certifierad dataradering. Vi far ett raderingscertifikat
pa varje produkt som skickats in, berattar Hilde och Sara.

Besparing Besparing

13047 kg CO2e

20992 kg COze
for KGK for Laitis

Datorutrustning som é&r i sddant skick att det inte |6nar sig att
rekonditionera och salja vidare hamnar pa en raddningsstation
hos samarbetspartnern déar anvandbara komponenter ater-
anvands och resterande atervinns som elavfall.

Supportrundor ger resultat

- For oss sitter det miljomassiga tanket i ryggmargen. Under
vara supportrundor ar det ofta som kollegorna ropar pa

oss och vill att vi ser 6ver kablar och IT-utrustning som inte
anvands langre eller om nagot kan ateranvéndas. Detta har
resulterat i att vi exempelvis inte behovt inforskaffa nya HDMI
kablar sedan december 2022. Vara rundor ger verkligen
hallbara resultat, sdger Sara och Hilde.

Medvetenhet skapar hallbarhet

Sara och Hilde planerar att boka upp kortare tillfallen for att
sprida medvetenhet kring hallbar IT bland kollegorna. - Vi
vill att vara kollegor ska vara radda om sina datorer, som om
att den &r deras egen. Vi arbetar cirkulart och hallbart och
vill inspirera andra avdelningar att gora detsamma. Alla har
nagot de kan spara in pa for miljons skull och vi vill att alla
lamnar in IT-utrustning som inte

anvands langre. Var radd om hard-

varan - det tjanar vi pa, avslutar

Hilde och Sara.
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KGK mojliggor elektrifiering
av PostNords transporter

"

|

KGK och PostNord ingick under 2023 avtal for uppférande av laddpunkter.
PostNords mal ar att uppfora cirka 4 300 laddpunkter fram till 2027. KGK
kommer att leverera projektering, installation och laddboxar for laddning
av bade latta och tunga fordon. Avtalet ar ett led i PostNords langsiktiga
héllbarhetsarbete dar ett av méalen for transporter ar att alla last-mile
leveranser med latta fordon upp till 3,5 ton ska vara emissionsfria ar 2027.

| en varld dar klimatférandringarna stéller allt hogre krav pa
foretagens miljdansvar, tar KGK tillsammans med PostNord
ett stort kliv framéat med maélet att transformera den svenska
logistikbranschen.

Detta projekt ar en del av PostNords omfattande héllbarhets-

arbete och speglar ett djupt engagemang for miljon. Med
KGK:s rikstdckande natverk av installatdrer och en bred port-
folj av laddboxar, tillsammans med administrativa tjanster via
ELLSY, star KGK val rustat att mota PostNords behov.

For PostNord innebar detta steg en konkret atgard i deras
stravan att minska sin miljopaverkan.

- Néar omstallningen ar klar, kommer vi att ha cirka 3 500
laddpunkter for utdelningsbilar och ytterligare 800 for skap-
bilar. Att na emissionsfrinet i vara last-mile leveranser ar en

central del av vara klimatmal, och elbilar spelar en nyckelroll
i denna omvandling, forklarar Hans Ankergéard Karolin, verk-
samhetsutvecklare for fordon hos PostNord Sverige AB.

Installerar laddning fér bade latta och
tunga fordon

Laddinfrastrukturen som levereras ar primart avsedd for
nattlig laddning av latta fordon, men kommer aven inkludera
snabbladdningsstationer pa strategiska platser for tunga
ellastbilar. Detta visar pa en flexibel och framatblickande
plan som tar hansyn till olika behov

inom logistikfloden.
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Den cirkulara bilen ar i rullning

och KGK ar en av medskaparna

Tank dig en bil dar allting ar cirkulart. Eller annu hellre en hel personbilsflotta

som ar cirkular - dar alla delar nyttjas till sitt yttersta och sa lange som ar majligt,
dar produkter, komponenter och material dtercirkuleras med hjalp av cirkular

design och cirkulara produktionssystem. Dit &r vi pa vag - projektet Den cirkulara
bilen har startat och KGK ar en av aktorerna i projektet.

Malet for projektet ar att Sverige ska ha en cirkular person-
bilsflotta 2045 med fossilfria och klimatneutrala transporter.
Forstudien som genomférdes 2023 resulterade i detta tre-
ariga projekt dar KGK ar en av de medskapande aktorerna.
For att na malet med en cirkular personbilsflotta 2045 deltar
bade nya och etablerade aktorer fran hela bilbranschen i
projektet och utbyter erfarenheter, stottar och lar av varandra
i ett systemperspektiv. Projektet har rullat igang och alla
samskapande aktorer &r positiva infor det kommande
samarbetet.

Forstudie ledde till trearigt projekt

Under 2023 gjordes en forstudie dar aktorer fran bilbranschen
deltog. Att ha aktorer fran hela vardekedjan ar vardefullt. Alla
deltagares samlade kompetenser, enskilda utmaningar och
syn pa framtiden ger tydliga scenarier kring vad som kravs
for att Sverige ska ha en cirkulér personbilsflotta.

- Forstudien handlade mycket om att tillsammans arbeta
med scenarios for framtiden och forutse vilka hinder och
mojligheter som finns for att uppna en cirkular flotta. Vi
byggde en struktur for det storre projektet och hade bade
workshops dar vi tittade pa framtida trender och genom-
forde studiebesok. Det var bade spannande och viktigt och
forstudien blev lyckosam, berattar Hanna Lindén, senior
forskare pa RISE.

[DELMAL 12-5] [DELMAL 17-17] [DELMAL 11-6] [DELMAL 12:2]

MINSKA MANGDEN UPPMUNTRA MINSKA STADERS HALLBAR FORVALTNING
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Under forstudien skapade RISE tillsammans med deltagande
parter i projektet grunden for en projektansokan till Vinnova
- Fordonsstrategisk Forskning och Innovation (FFI). FFI &r ett
samarbetsprogram mellan staten och fordonsindustrin som
finansierar forskning och innovation inom végtransporter.
Vinnova ar en del av det samarbetet. Ansokan blev godkand
och med FFI som finansiar har det tredriga projektet mot
den cirkulara personbilsflottan nu startat.

Aktorer fran hela bilvardekedjan lar av
varandra utifran ett systemperspektiv

Projektet kommer att utgé ifran ett systemperspektiv som
innebar att aktdrerna arbetar med olika scenarier inom
omraden som framtidens fordonsflotta, policy och lag-
stiftning, cirkulara affarsekosystem och -modeller, cirkular
design for lang livslangd, demontering for atertillverkning,
miljdbeddémning, projektledning, kommunikation och kun-
skapsspridning, samt affarssystem for cirkular anvandning.

- Tanken ar att alla foretag fran bilvardekedjan ska bidra till
att accelerera den cirkulara omstalliningen. Med engagerade
aktorer fran hela kedjan &ar det maojligt. Parterna i projektet
kommer fran olika delar av vardekedjan och bidrar med sina
olika erfarenheter inom systemperspektivet. Vi lar oss av var-
andra. Nar det dyker upp olika fragestallningar loser vi dem
tillsammans, séger Hanna.

FFI Arbetet har utforts med stod av FFI

Nasta steg med arbetspaket och workshops

Vagen till en cirkular personbilsflotta innebar att géra de
nodvandiga forandringar som behovs for att méta nuva-
rande och framtida klimat- och miljoutmaningar, bade
nationellt och internationellt. Det handlar ocksa om att
hantera utmaningarna kring begransade resurstillgangar.

Projektet kommer att fortldpa under tre &r med aterkom-
mande workshops och arbetspaket som hanterar omréddena
inom systemperspektivet. Mélet &r att skapa specifika hand-
lingsplaner for respektive aktor i vardekedjan, och att borja
genomfora dessa konkreta kort- och langsiktiga insatser
mot cirkuléar dvergdng som ingar i handlingsplanerna. - Pa
KGK bidrar vi med vér tid och kompetens under dessa tre ar
och tanken ar att olika resurser &r med i arbetspaketen med
forhoppningen att projektet ska hjalpa oss hitta de aktiviteter
som bidrar till omstaliningen samtidigt som det ger vérde

till affar och verksamhet, sager Jessica Dymén, Héllbarhets-
ansvarig pa KGK.

- Vi kommer att genomfora flera arbetspaket med olika
fragestallningar, som driver projektet framat. Parterna i
projektet ska hitta de aktiviteter dar de kan bidra till den
cirkulara omstallningen. Mélet ar att accelerera den cirkulara
omstallningen pa ett bredare plan dar bade kunskapen fran
parterna och allas samverkan gynnar processen, beréattar
Hanna.

Resan mot den cirkulara personbilsflottan har boérjat, och
vagen dit borjar ta form. KGK har tagit sin plats tillsammans
med fler aktorer fran hela bilvardekedjan. Berdknad ankomst
2045.

Bilvardekedjan:

Bilvardekedijan refererar till den process och de aktorer
som ar involverade i att en bil skapas och distribueras
till marknaden. Den innefattar alla steg fran design

och utveckling till tillverkning, distribution, forsaljning,
anvandning och slutligen atervinning eller skrotning av
fordonet.

o

N

Design- och produktutvecklingspartners
Leverantorer

Bilaterforséljare

Reservdelsaterforsaljare
Biluthyrningsféretag
Biltillbehorstillverkare
Remanufacturers/Atertillverkare
Bildemonterare

Fordonstillverkare
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Atervinningspartners

N 2 2 2 N N N 2 2

Kunder

- Branschorganisationer och strategiska partners

Aktorer i projektet:

RISE, KG Knutsson, Atlantiska byran, Volvo Cars, CEVT,
Lynk & Co, Elmo Sweden, Bilia, Autocirc, Axkid, Boras
bildemontering, Sverige Bilatervinnings Riksforbund,
Mobility Sweden, Goteborgs Stads Leasing, IF, CAB
group, Twist solutions, Fordonskomponentgruppen FKG,
Sodertalje Science Park / SUPR
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Nar man missade att bestélla nya kartonger till lagrets utleve-
ranser i tid stod man i en situation dar man snabbt behévde
hitta emballage. Losningen blev att anvanda kartongerna
fran inkommande leveranser for de egna utgaende leve-
ranserna. | borjan var medarbetarna skeptiska till idén da
storleken péa kartongerna kunde variera nastintill i det oand-
liga. Men allt eftersom man fick in vanan att férpacka i andra

Kunders och medarbetares instéallning

- Att dteranvanda kartonger var inte bara nytt fér oss men
ocksa nytt for vara kunder. Vi har motts av skamtsamma
kommentarer om att vi inte skickar bestéllningar med
egna kartonger. Men nar vi forklarar varfor vi dteranvander
kartonger sé ar alla forstdende till att det finns fordelar ur

KGK Estland eliminerar forbrukningen
av nya kartonger och fylinadsmaterial

Méanga genialiska |6sningar genom historien har kommit till av misstag. Aven s?
NESKEK i Estland déar man permanent éteraﬁ%nder inkommande emballage till ,
ttgaende gods. Genom att ateranvanda ink@fnmande emballage minskar man

Brbru B R

forbrukaingen av nytillverkade kartonger och"bytt fyllnadsmaterial.

-— A

kartonger an de egna, tkade ocksé acceptansen.

- Nér vi anstaller nya medarbetare pé logistikcentret ar
de konfunderade till att vi dteranvander leverantorernas
kartonger. Det ar kanske inte ar sa konstigt, de kommer

oftast fran andra verksamheter dar man &r van vid att skicka

bestallningar med kartonger som har en viss storlek och
som ér nytillverkade med féretagets logotyp. Men efter
ett tag vanjer de sig och blir skickliga pé att bedoma ratt
kartong for leveransen, berattar Pekka Parkkonen, VD pa
KGK Knutsson i Estland.

Skickliga medarbetare bedémer
kartongstorleken

Arbetet med kartongerna bérjar redan vid inleverans.
Kartonger som kommer in 6ppnas och hanteras med
avsikten att dteranvandas. Darefter bedémer man om
kartongen ar i gott skick och lamplig for att anvanda igen.
Gar den att ateranvanda hamnar den i forvaring och om
den ar skadad skickas den till &tervinning.

- Innan vi borjade ateranvanda inkommande emballage

bade hallbarhets- och ekonomiperspektiv.

Hos vara medarbetare finns det ingen som vill ga tillbaka
till det gamla sattet och skicka forsandelser med nypro-
ducerade kartonger. En stor fordel for vara medarbetare
ar att kartongerna i princip ar klara att anvandas. Man
behover inte vika upp dem och man slipper att hafta eller

tejpa dem i botten. Pa s vis sparar man béade tid och
material.

Och péa frdgan om andelen skadat gods har 6kat sedan
man borjade dteranvanda kartonger ar svaret: nej.

Positiva ekonomi- och miljoeffekter

Att kopa nytillverkade kartonger &r inte bara en kostnad
for miljon det tar ocksa pa det ekonomiska slutresultatet.
Genom att ateranvanda kartonger gér man en besparing
pé cirka 6 000 EUR per manad. Utover den finansiella
besparingen innebar dteranvandningen ocksa att den
atervinningscontainer man har inte behdver tommas lika
ofta. Innan kartongerna borjade ateranvandas tomdes
den tva gédnger per manad nu tdoms den en gang

) ) . . varannan manad.
hade vi tre olika storlekar pa kartonger for utleveranser.

Nar vi dteranvander inkommmande kartonger har vi manga
varierande storlekar och former att tillga. Det medfor
konsekvensen att varje order behover storleksbedémmas
i forhallande till vilka kartonger vi har tillgang till for tillfallet.
Nagot medarbetarna har blivit valdigt skickliga pa och ser
som en naturlig del av sitt jobb. Ibland hander det att
kartongen éar for stor for en bestallning och da fyller vi

den med fyllnadsmaterial som vi ocksa ateranvander fran
inleveranser.

o

Blir det blaa backar i framtiden?

- Vi tittar ofta pa hur vi kan bli mer effektiva med var tid
och véra kostnader. Nu framover ska vi prova samma
system som man anvander hos KGK i Sverige for leveranser
till butik. Dar laggs bestallningar i bla plastbackar som Frh
skickas till butiken, som sen skickar tillbaka tomma backar ;s
till lagret dar de fylls pa nytt och skickas ut igen. Vi méaste Pus
testa och se om det &r en metod som fungerar for vart
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logistikcenter och om det funkar for vara butiker. a7
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pa Laitis - en kravlos vag tillbaka

till arbetslivet

Som en del i arbetet med social hall-
barhet har Laitis sedan 1984 erbjudit
kravlos arbetstraning for manniskor
som behover stod att hitta tillbaka till
arbetslivet. Arbetstraningen har for
manga resulterat i en fast anstallning.

Laitis

—

Laitis har sedan 1962 underlattat vardagen for féretag som
driver bil- och industriverksamheter genom att erbjuda
starka varumarken inop med expertis, smarta tjanster och
logistik. Med sitt omfattande sortiment forser Laitis sina kunder
med verktyg, reservdelar, tillbehor och fornédenheter i sina
butiker fran Ornskoldsvik i sdder till Kiruna i norr.
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Trogen arbetstraning sedan 40 ar

I mer an 40 ar har Laitis haft personer som arbetstranat

pa féretaget. For narvarande deltar cirka tio personer i
arbetstraning i ndgon av foretagets butiker. - Arbetsuppgif-
terna for de som arbetstréanar &r ofta repetitiva och enklare
med tydliga rutiner som exempelvis att packa och plocka
upp produkter i butiken eller pa lagret, berattar Ida Sand-
qvist, Kontors- och HR-chef, pa Laitis Handels AB.

Ake Lindqvist har varit en trogen medarbetare sedan 1984.
Under sina 40 &r pa lagret har Ake annu inte upplevt en

dag nar han inte vill vara pa jobbet. - Ake ar en omtyckt och
vardefull medarbetare. Med sitt engagemang och hérliga
humor bidrar han till arbetsgruppen. Pa fragan “Hur ar laget
idag Ake?” brukar svaret vara “Det &r en riktig skitdag” foljt av
ett hjartligt skrockande skratt. Ett talande exempel pa hans
harliga personlighet, berattar Magnus Edlund, Platschef pa
Laitis i Skelleftea.

P4 lagret arbetar Ake med att ta emot gods, plocka upp
varor i butiken och att prismérka. - Sedan ska det ju hinnas
med en kopp kaffe och surra lite i fikarummet, berattar Ake.
Pa fragan vad han trivs bast med pa jobbet drojer svaret inte
lange. "Arbetskamraterna!”

| host fyller Ake 69 &r och han funderar pa om han ska bli
pensionar. “Men det hindrar ju inte att man anda kollar av
mojligheterna att fa jobba nagra timmar da och da”

Arbetstraning skapar ett sammanhang

Arbetstraning innebéar att individer deltar i arbetsplatsaktivi-
teter for att skaffa sig erfarenheter, bygga social gemenskap
och tréna pé olika arbetsuppgifter. Traningen som anpassas
efter individens behov ar riktad till personer som atervander
till arbetslivet efter sjukdom, skador eller andra utmaningar
som paverkar deras forméaga att utfora arbete.

P4 Laitis anpassas arbetsmilj¢ och uppgifter efter individerna.
- Vi &r uppmarksamma pé individernas behov och det ar
viktigt att alla kdnner sig trygga pé arbetsplatsen. Vi erbjuder
ett kravlost arbete och méanga av de som genomgar
arbetstraning kommer till en boérjan bara in nagon timma,

1-2 ganger per vecka. Sa fort en person kdnner sig trygg och
trivs pa en arbetsplats orkar de arbeta mer. De som arbets-
tranar bestdmmer sjalva hur mycket de orkar arbeta och kan
ta pa sig mer eller mindre uppgifter, sager Ida.

Arbetstraning leder till anstéllning

Syftet med arbetstraningen &r att underlatta 6vergangen till
arbetslivet, och pa Laitis har det syftet uppnatts flera ganger
nar de som arbetstranat ocksa blivit anstallda av foretaget.
For Laitis kdnns det givande att hjalpa manniskor att kommma
tillbaka till arbetslivet genom att tillhandahalla en arbetsplats.
Manga vaxer som personer och arbetstraningen blir ett
viktigt inslag i vardagen.

Mojligheten till att arbetstrana betyder mycket for individen.
- Forutom véara vuxna medarbetare som arbetstranar har vi

Ake Lindqvist packar produkter for leverans

aven skoltrotta elever som kommer till oss en dag i veckan
eller ndgra timmar per dag. | stallet for att de ar inaktiva
hemma kommer de hit och far bidra, berattar Ida.

For Laitis ar det viktigt att ta sitt samhallsansvar och att ta
hand om sina medmanniskor. Med  [gawiu 86 [DEMAL 53]
sitt nara samarbete med kommunen
star dorren alltid dppen for nya
medarbetare som vill och behover
arbetstrana.
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FRAMJA UNGAS SKYDDA
ANSTALLNING, ARBETSTAGARES
UTBILDNING OCH RATTIGHETER OCH
PRAKTIK FRAMJA TRYGG OCH
SAKER ARBETSMILIO
FORALLA
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utbildningar pa marknaden
\\

Att reparera elbilar ar delvis en helt ny uppgift for verkstads-
tekniker jamfort med att reparera fordon med férbrannings-
motorer. M&nga komponenter som finns i en el- eller hybrid-
bil finns 6Gverhuvudtaget inte i en bil med enbart férbrannings-
motor. Darmed ar utbildningsinsatser nédvandiga for att
branschen ska kunna ta hand om hybrid- och elbilar

- nagot EV Hub tagit fasta pa.

| forra arets héllbarhetsredovisning
fick man lara kdnna Nassir Farooq
som ar grundare till KGK:s dotterbolag
EV Hub. Bolaget har som affarsidé att
bland annat renovera och cirkulera
hogvoltsdelar till elbilar. D& hade KGK
nyligen investerat i bolaget och bade
samarbetet med KGK och EV Hubs
erbjudande har utvecklats sedan
dess. Folj med i den fortsatta historien
om EV Hub och mélet att cirkulera
hogvoltskomponenter.

Under en langre tid har EV Hub utvecklat kurser for verkstads-
tekniker som ger fardigheter och kunskap for att reparera
hogvoltskomponenter i elektrifierade fordon. Under 2023
har det for forsta gdngen genomforts kurser i bade Norge
och Sverige med goda resultat och positiv aterkoppling fran
deltagare.

Utbildningen ar uppdelat i tre steg. | det forsta steget lar man
sig hur en elbil fungerar och hur komponenterna hanger
ihop. Steg tva fokuserar pa de problem som kan uppsté och
man jobbar bade praktiskt och teoretiskt med att atgarda
dem. Det tredje utbildningssteget ar en djupdykning i avan-
cerad felsékning och man lar sig pa djupet om hogvolts-
komponenterna.

MINSKA MANGDEN
AVFALL MARKANT
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- Den tredje kursen ar amnad for de som &r intresserade
av avancerad felsokning och med den i ryggen kan man ta
emot extra komplicerade jobb. Man far en storre forstaelse
for felsokning och lar sig ga pa djupet om fel och nyttja
mojligheterna med exempelvis oscilloskop, tolka data och
matvarden fran bilen.

Ett avancerat fel kan exempelvis vara isoleringsfel pa en
kabel. Ett fel som till sin natur ar svart att hitta pa grund

av det faktum att en modern bil har flera tusentals meter
kabel som leder strom och signaler. For att hitta ett sddant
fel méaste man exempelvis kunna tolka kopplingsschema
och mata sig fram till felet. Men det tredje steget &r inte for
alla. For manga verkstader kan det vara lagom att vara nojd
efter steg tva och satsa pa felsokning och enklare service,
beréattar Nassir.

Kurser ger intradesbiljett

Att ta sig igenom en eller flera kurser hos EV Hub &r en
intradesbiljett till EV Hub certifieringen som ger verkstader
tillgang till EV Hubs hela erbjudande: cirkulerade och repa-
rerade hogvoltsdelar, cirkulerade batterier, diagnosverktyg
och support samt diagnosappar och utrustning. Malet ar
att certifiera 100 verkstader i Norge och 100 verkstader i
Sverige under 2024.

- | Sverige ar det KGK Academy som levererar EV Hubs
utbildningar. Under 2023 genomfordes markesspecifik och
praktiskt utformad utbildning for nagra av Autoexpertens
verkstader med fokus att |6sa vanliga problem. Elbilsutbild-
ningarna ar uppskattade och ger verkstaderna ny kunskap
som dppnar upp for att ta emot el- och hybridbilar, berattar
Henrik Ivarsson, Kategorichef hos KGK Academy.

Framtida expansion

Utmaningen for EV Hub ar att expandera verksamheten och
hitta samarbetspartners.

- Vi ska expandera verksamheten och licensiera det vi
utvecklar. Vi har en ambition att erbjuda vara kurser inter-
nationellt och under &ret som har gatt har vi bara skrapat

pa ytan for var expansion. Blickar vi framat har vi hogt satta
mal for de cirkulara flodena med reparerade batterier och
hogvoltskomponenter. Vi utvecklar ocksé specialverktyg,
hardvara och appar som laser av CAN-bus* for att skapa
statusrapporter specifikt for el- och hybridbilar. Dessa ska

vi fa ut pa marknaden och underlatta for alla som ska status-
besiktiga el- och hybridbilar, sdger Nassir.

*CAN-bus (Controller Area Network) ar ett kommunikations-
system som moéjliggér datautbyte mellan olika styrenheter i
fordon.
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Framtidens fordonsservice med

satsning pa begagnade bildelar

| takt med att hallbara affarer och cirkularitet tog storre plats i samhallet introdu-

cerade KGK tjansten Begagnade bildelar under 2023. En innovativ |6sning for att

leverera begagnade bildelar till Autoexpertens verkstader och butiker. Genom
att ateranvanda delar fran demonterade bilar framjas en cirkular ekonomi, dar

tillgangligheten och valmojligheterna for verkstader och konsumenter vidgas.

Under 2023 kunde Autoexpertens butiker och verkstader
borja anvanda den nya tjansten Begagnade bildelar. | korta
ordalag innebér den att man kan bestalla begagnade bildelar
direkt fran Autokatalogen. Delarna levereras fran bildemon-
terare och pa en och samma order kan man bestalla bade
begagnade och nytillverkade delar.

- Mojligheten att bestélla begagnade bildelar i Autokatalogen
har tagits emot med varme och verkstader ser det som

en tillgang att blanda begagnat och nytt i en och samma
bestallning. Man nyttjar tjansten till att kdpa en del produkter
som vi inte har i vart ordinarie sortiment, som exempelvis

inredning till dérrar, generatorfasten, motorer och vaxellador.

Den mest sélda begagnade artikeln som handlas ar genera-
torn som vi oftast har som nydel men manga valjer begag-
nad for att den ar billigare.

Dessutom har det med tjansten blivit lattare for verkstader
att fa tag pa delar som man tidigare behovt ga till original-
handlaren for att fa tag pa, berattar Magnus Norin som ar
stallforetradande affarsenhetschef pa KGK.

Sa funkar det!

Begagnade bildelar som erbjuds i Autokatalogen levereras
av Lagagruppens anslutna bildemonterare. Hos demon-
terarna véljs delarna som har ett andrahandsvarde ut och
genomgar en kvalitetsbedomning enligt Sveriges bilatervin-
ningsriksforbunds kvalitetsklassbedémning innan de laggs
ut for forsaljning.

Begagnade bildelarna i KGK:s sortiment har alltid kv
klass A eller A+ En bildel med kvalitetsklass A ar ko
och funktionstestad utan anmarkningar. Delen re
bilens alder och miltal och kan anvéndas utan at:
med kvalitetsklass A+ &r en originalreservdel s
bytts. Delen &r battre an det forvantade skick
pé bilens alder och miltal. Delen ar kontrollerad och testad
och den kan monteras pa bilen i befintligt skick. ‘

Att valja begagnade bildelar ar ett billigare alternativ for
kunden och delar som kan funktionstestas levereras med en
garanti pa 12 manader eller 1 000 mil. Delar som inte gar att
testa omfattas inte av garantin.

Delar aven for elbilen

- Nu nér erbjudandet med begagnade bildelar ar lanserat
har vi ocksa ett starkt erbjudande till elbilsmarknaden.
Genom samarbetet med Lagagruppen saljer vi demon-
terade elbilskomponenter med hog kvalitet, via vart eget
dotterbolag EV Hub séljer vi reparerade hogvoltskomponenter
och fran vart eget lager saljer vi nytillverkade elbilsdelar,
avslutar Magnus.
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Blivande forddfistekniker
vinner vaxellador fran
tunga fordon

Amanda Almkvist, student. Per Kristiansson larare. Charlie Nilsson student.

Nar KGK:s ZF-verkstad fick in sju vaxellddor som varken var
trafikvardiga eller renoverbara var valet enkelt. De skulle
sjalvklart anvandas och meckas med av gymnasieelever
som gar fordons- och transportprogrammet. Vaxellddorna
gavs bort till Motorbranschcollege (MBC*) som tavlade ut
dem bland sina 29 certifierade gymnasieskolor i Sverige.
Tavlingen gav sju lyckliga vinnare.

*MBC kvalitetssakrar fordonsgymnasier enligt motorbranschens kvalitetskrav dar bland
andra KGK ar med och kravstaller utbildningen.
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Vaxelladorna fyller ett stort behov

En av de sju skolorna som vann en vaxellada ar Ystad
Gymnasium. Enligt Per Kristiansson, larare i fordonsamnen pa
skolan, ar det jattebra att hans elever har vunnit vaxelladan.

- Det finns ett stort behov av att kunna titta pa hur en
vaxelldda for tunga fordon ar konstruerad. Eleverna far
demontera, analysera och montera ihop vaxelladan igen
som en del av utbildningen och lar sig d& vad man behover
tédnka pa nar man renoverar, séager Per.

Fordonsbranschen ar en framtidsbransch enligt Per, och han
ser att certifieringen hos MBC &r en viktig kvalitetssakring
och konkurrensfordel for sin gymnasieskola men ocksa for
alla de andra gymnasierna som ér certifierade.

Varfoér plugga pa fordonsgymnasiet?

Amanda Almkvist pluggar till lastbilsmekaniker pa Ystad
Gymnasium.

- Jag har alltid haft intresse for fordon och bilar. Det &r
viktigt att valja nagot man trivs med. Darfor valde jag det
har programmet. Det passar med mina intressen, svarar
Amanda pa fragan om varfoér hon sokte till Fordons och
transportprogrammet.

Hon berattar att det kanns bra att ha vunnit en vaxellada.
- Vikommer att fa lara oss hur den fungerar genom att
plocka isér den och sedan satta ihop den igen. Det gynnar
oss i vara studier, sager Amanda.

Hon ar hoppfull infor framtiden och tror att hon kommer att

fa ett jobb i branschen d& det finns s& manga jobbmojligheter.
- Jag visar intresse och jag visar att jag vill arbeta. Nar jag har
gétt klart min gymnasieutbildning hoppas jag bli en vélutbildad
lastbilsmekaniker, berattar Amanda.

KGK - en arbetsplats for framtida fordons-
mekaniker och tekniker

Det ar idag brist pa mekaniker och tekniker inom fordons-
branschen. KGK ser ett stort behov av dessa kompetenser
och engagerar sig i tillvaxten av fordonstekniker. Samarbetet
med MBC bidrar till att fornya, forbattra och halla gymnasie-
utbildningen aktuell inom fordonsteknik i Sverige.

KGK bidrar till fordonsbranschens framtid genom att enga-
gera sig i gymnasieeleverna och deras utbildning. Dessutom
vill KGK vara en sjélvklar arbetsplats for framtida fordons-
mekaniker och tekniker.

[DELMAL 8-6] [DELMAL 12-5]  [DELMAL 17-16]

FRAMJA UNGAS MINSKA MANGDEN STARK DET GLOBALA
ANSTALLNING, AVFALL MARKANT PARTNERSKAPET FOR
UTBILDNING OCH HALLBAR UTVECKLING
PRAKTIK
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Gymnasieskolorna som vann vaxellador:
- Ystad Gymnasium

- Lars Kaggskolan Kalmar

- Kungsmadskolan Vaxjé Kommun

> Ornskoldsviks Gymnasium

- Roénnowska skolan Helsingborg

> Jamtlands Gymnasium Fyrvalla Ostersund

- Bjorknasgymnasiet i Boden
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Autoexpertens verkstader
certifierade enligt standarden
Godkand Bilverkstad

iy VvV

Autoexperten

2 B|® @
D ® ®

Under 2023 genomfordes den forsta paraplycertifieringen av Autoexperten.
| och med det blev kedjans alla verkstader godkanda under sammma certifikat
for kvalitetsstandarden Godkand Bilverkstad. Med certifieringen kan
Autoexpertens verkstadskunder vara sakra pa att fordon blir sdkert och
professionellt omhandertagna och for verkstadskonceptet sakerstélls att
alla verkstader lever upp till bransch- och lagkrav.
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Godkéand bilverkstad introducerades av branschférening-
arna Svenska fordonsbranschen (SFB) och Motorbranschens
Riksforbund (MRF) for att hoja kvalitén i verkstadsbranschen.
Standarden bestar av 28 krav som verkstaden ska leva upp
till och tacker bland annat omraden som miljélagstiftning,
arbetsmiljolagstiftning, reparationsvillkor och kemikalie-
hantering.

Standarden reglerar en saker hantering av kundens bil, att
teknikerna har ratt kompetens och utrustning for arbetet
som utférs och att verkstaden lever upp till gallande miljo-
lagstiftning. Standarden ar ett ledningssystem for verksam-
heten pa samma satt som en ISO-standard kan vara.

Underlattar for verkstaderna att jobba efter
standarden

Paraplycertifieringen innebar att Autoexpertenverkstadernas
GBV-certifiering ligger pa central niva inom Autoexperten-
konceptet, istéllet for hos den enskilda verkstaden.

-l och med att vi hanterar certifieringen centralt slipper
verkstaderna sjalva lista ut hur de ska agera for att mota kraven
som standarden stéller. Fran oss far de hjalp, instruktioner
och mallar som beréttar hur de ska gora for att uppfylla
exempelvis miljdlagstiftningen och genomféra egenkontroller.

Pa sa vis blir det enklare att folja kraven jamfort med om
varje verkstad var for sig skulle komma fram till hur man
ska leva upp till dem. Ar man ny i miljdlagstiftningen ar det
exempelvis svart att veta hur man ska gora en riskanalys.
Vi som jobbar med verkstadskonceptet blir verkstadernas
konsulter som hjalper dem att identifiera och minska risker.
Och vi kan hjalpa till med att exempelvis hitta alternativa
kemikalier och bista med att implementera en korrekt
lagefterlevnad, sékerstalla att portar och lyftar ar besiktigade
for att undvika allvarliga olyckor, berattar Hanna BUhlmann,
Chef verkstadskoncept & héllbarhet.

Sa introducerades GBYV till verkstaderna

- Nar GBV presenterades for branschen sag vi det som

ett positivt steg for att hoja kvalitén och sakerheten i verk-
stadsbranschen. Vi beréttade for alla véra verkstader att
Autoexperten centralt stallde sig bakom standarden och att
certifieringen skulle vara obligatorisk for alla Autoexperten-
verkstader.

Efter detta paborjade vi en resa for att beratta om GBV som
en nodvandig och fordelaktig forandring for verkstaderna.
Vi tog fram materialet som hjalper verkstaderna i sin certifie-
ringsprocess och vi utvecklade nédvandiga systemstod. Déar-
efter lanserades paraplycertifieringen med vara verkstadsut-
vecklare som guidade verkstaderna i implementeringen.

Det mest utmanande med certifieringen ar att komma
igang med hur man ska tanka som verkstad. Forst kravdes
en uppstart dar vi tillsammans med varje verkstad gick
igenom branschstandarden och hjalpte till att praktiskt

implementera den. Darefter var utmaningarna att se till att
den inte bara blir ett papper och att man goér som standarden
sager. | det arbetet har vi haft mycket hjalp av vara verkstads-
utvecklare som hjalper till att halla arbetet med regelverket
levande pa verkstaderna. Dessutom genomfors varje ar en
internrevision per verkstad samt regelbundna stickprovskon-
troller med externt oberoende kontrollorgan. Aven hos Auto-
experten centralt gors en arlig revision dar externa revisorer
gar igenom och sakerstaller att arbetet med GBV ar korrekt.
Med ett paraply blir det en dubbel kvalitetssakring - en som
sker pa verkstaden och en som sker centralt.

Sa har jobbar verkstaderna

Varje manad lamnar verkstaderna in uppgifter till Autoexperten
centralt som gar igenom och godkanner dem. Verkstaderna
l&amnar in bevis i form av dokument och bilder. Det kan vara
kemikalielistor, riskanalyser eller utbildningsplaner for att se
till att teknikerna har ratt kompetens.

- Verkstadsmiljon innehaller manga och stora risker. Det &r
mycket man kan skada sig pa som exempelvis fordonslyftar,
maskiner och portar. Darfor vill vi att man ocksa lamnar in
sina skyddsronder. Far verkstaden avvikelser ska man redo-
visa hur man ska komma till ratta med dem.

==\l GODKAND
0=’V

Bakgrunden till GBV och utmaningen framat

Efter en rad olyckliga historier inom verkstadsbranschen med
undermaliga reparationsarbeten och fusk blev forandring i
branschen nédvandig.

- For hela branschen ar GBV ett verktyg for att rensa bort
oseridsa aktorer och sakerstalla kvalitén. Vi var forst med
att stélla kravet pa alla verkstader i en kedja och nu nar
standarden ar implementerad borjar utmaningen med att
fa med kunderna pa taget. Vi vill att de ska se GBV som

en viktig del nar bilen ska lamnas till en verkstad. Det &r ett
langsiktigt jobb med utmaningen att manga kunder bara
har kontakt med oss en gang per ar. Da maste vi gora det vi
kan for att kunden ska se kvalitetsstampeln, forsta den och
kanna sig trygg med den, avslutar Hanna.
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Mangfaldsarbete inkluderar

medarbetare och lockar unga

KGK:s mangfaldsarbete syftar till att
skapa en arbetsmiljo dar manniskor i
olika &ldrar, med olika bakgrund och
erfarenhet, synsatt eller egenskaper
kanner sig inkluderade, respekterade
samt har samma rattigheter och
mojligheter som sina medarbetare.
Mangfaldsarbetet avser ocksa att
locka fler unga till foretaget.

Hos KGK ligger huvudansvaret for det viktiga mangfalds-
arbetet pa HR-avdelningen.

- Malet ar att alla pa KGK ska vara en del av och gynnas av
mangfaldsarbetet vi driver, sdger Ann-Helen som arbetar
som HR-chef pa KGK. Exempelvis utformas rekryterings-
annonserna for att attrahera fler kvinnor till branschen.
Idag arbetar drygt 26 procent kvinnor pa foretaget.

64 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

God arbetsmiljo och trygghet skapar lang-
siktiga medarbetare

Under 2023 gick alla chefer inom KGK-koncernen i Sverige
en arbetsmiljoutbildning som handlade om att varna om
arbetsmiljon, forebygga ohalsa och olycksfall. Efter utbild-
ningen har chefernas roll varit att implementera kunskapen
och erfarenheterna i sin verksamhet. En av cheferna som
gick utbildningen ar Patrik Enberg, Lagerchef p& KGK:s
logistikcenter i Enkoping. Han berattar att utbildningen har
gett bra kunskaper och inspiration att fortsatta arbetet for en
god arbetsmiljo.

- Viar tydliga med att vi har nolltolerans mot mobbing. Alla
kan inte alska alla men vi ska respektera varandra. Vi skapar
en kultur dér alla ar valkomna. Exempelvis har vi ett samar-
bete med Samhall som kommer varje dag och marker varor
eller satter ihop olika satser. Mixen av manniskor skapar en
mer 6dmijuk arbetsplats, vi gor ett battre jobb, utvecklas och
blir battre, sager Patrik.

Pa KGK ar det manga som trivs och har arbetat lange. - | var
medarbetarundersokning kontrollerar vi arligen den arbets-

miljo som rader pa foretaget, dar en av fragorna handlar om
krankande sarbehandling och mobbing, berattar Ann-Helen.

Atgirder som ska 6ka mangfalden

Bransch- och intresseorganisationen Transportforetagen
har granskat mangfalden i motorbranschen. | deras rapport
framgar att andelen nyrekryterade kvinnliga chefer under
2023 i motorbranschen endast var nio procent, vilket speglar
verksamhetens stora utmaningar. | rapporten ges forslag

pa atgarder som satsningar pa att fler ska valja yrkesut-
bildningar och att stotta jamstalldhetsarbetet i branschen.
Rapporten foreslar dven att politiker behéver jobba mer for
en attitydforandring i samhallet.

- Utmaningarna med att attrahera minoriteten for att skapa
en mangfald ar stora och finns bade internt inom foretaget
och externt i motorbranschen. Lagg sen till att det rent
generellt &r svart att rekrytera medarbetare till var bransch,
sager Ann-Helen.

KGK lockar unga till en kvalitetssakrad
fordonsbransch

For att 6ka mangfalden och fa fler att valja en yrkesutbild-
ning inom fordonsbranschen medverkar KGK i den digitala
katalogen Framtidsvalet, som sedan 90-talet inspirerat
elever i arskurs nio infor gymnasievalet. | katalogen presen-
terar KGK de mojligheter som finns inom fordonsbranschen
och framhaver att ett yrke som fordonsmekaniker ar utveck-
lande och fyllt med stimulerande problemlésning, och inte
enbart i verkstaden. Utbildningen 6ppnar ocksa upp for maoj-
ligheter att arbeta som exempelvis administrator, IT-tekniker
eller saljare inom branschen.

Sa har lange har med-
arbetarna varit pa KGK

168

aldre an 35 ar

/7

Antal medarbetare

22

<10 <20 <30

Ar

For att ytterligare attrahera yngre formagor till branschen
samarbetar KGK med Motorbranschcollege (MBC) och
andra foretag for att kvalitetssakra och satta standarden

pa gymnasieutbildningen inom fordonsteknik. Syftet ar att
hoja kvalitén for att attrahera en mangfald av elever och fa
fler tjejer att valja utbildningen. - Ett arbete som mekaniker
ar inte langre ett smutsigt verkstadsjobb, det &r s& mycket
mer, berattar Jonas Hehrne, verksamhetsledare pa MBC. Det
ar stor brist pa mekaniker och tekniker i fordonsbranschen.
Samarbetet mellan foretagen i branschen och gymnasiesko-
lorna gor att eleverna kommer narmre det verkliga arbets-
livet. Vi sékrar att vi far valutbildad arbetskraft till en arbets-
marknad dar efterfragan ar stor, fortsatter Jonas.

Framfart - full fart framat for 6kad
jamstalldhet

Under 2024 har KGK paborjat arbetet med projektet Framfart
som ar framtaget av Bransch- och Intresseorganisationen
Transportforetagen. Projektet har till uppgift att stodja arbe-
tet mot en mer jamstalld bransch och vagleder féretag

i jamstalldhetsarbetet.

- Under 2024 tar vi pa KGK oss an materialet for att se hur vi
kan anvanda det i vart arbete. Foretag som prioriterar
mangfald gér i framkant och visar
vagen - det vill vi gora, avslutar
Ann-Helen.

[DELMAL 5-5] [DELMAL 8-8]
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SAKERSTALL FULLT SKYDDA
DELTAGANDE FOR ARBETSTAGARES
KVINNOR | LEDARSKAP RATTIGHETER OCH
OCH BESLUTS- FRAMJATRYGG OCH_
FATTANDE SAKER ARBETSMILIO
FOR ALLA
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Hallbarhetsdata*

| arbetet med var héllbarhetsredovisning har vi tagit stod av GRI:s Global
Reporting Initiatives, redovisningsprinciper och vissa av GRI:s amnesspecifika

standarder men redovisningen ar inte upprattad i enlighet med GRI Standards.

Nedan foljer KG Knutsson AB:s samt dotterbolags hallbarhetsindex.

Redovisningsperiod

Datum for publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel
Kontaktperson

Policy och tillampning

HALLBARHETSDATA

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

2023
2024-05-06

Arligen 1januari - 31 december.
Jessica Dymén, jessica.dymen@kgk.se

Redovisningen har ej bestyrkts av extern

KG Knutsson Verkstad AB omfattas inte av denna hallbarhetsredovisning, da
bolagets affarside bygger pa kortvarigt och tillfalligt agande. KG Knutsson AB:s
start-up bolag EV Hub AS redovisas inte i hallbarhetsindexet, da vi har
begransad tillgang till data.

*Datat som finns pa féljande sidor &r det vi har fatt in fran
respektive bolag och ar inte alltid fullstandigt. Datat kan vara
av varierande kvalitet samt sa kan olika metodik for t.ex.
berakningar av utslapp ha tillampats som tillexempel.
Tank-to-wheel eller Well-to-wheel. Utslappen redovisas
ocksd i vissa fall i CO. och andra i COze beroende pa vilken
enhet som redovisats fran leverantorer.

Réttelser gallande foregaende ars Hallbarhetsdata for 2022

Vi har upptackt nedanstaende fel i foregadende ars hallbarhetsredovisning:

KG Knutsson AB:

Indirekta utslédpp av vaxthusgaser; utslapp fran vara
tjansteresor med flyg och hyrbilar: ratt siffra &r 122,53 ton.
Icke farligt avfall: ratt siffra ar 321 913 kg.

Atervinning: ratt siffra ar 320 166 kg.

Vi har sett 6ver metod och kategorisering gallande
avfallsdatat och forbattrat definitioner.

KG Knutsson SIA, Lettland:

Energianvandning inom organisationen; gasforbrukning
(termisk energi): ratt siffra ska vara 47,475 Mwh.
Indirekta utslapp fran sald kdldmedia: ratt siffra ska vara
4274 060 kg CO-e.

betréffande externt granskare.
bestyrkande av hall-
barhetsredovisningen

Upplysningar om
hallbarhetsstyrningar

4-65,
67

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
maérken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer eller

andra initiativ som or-
ganisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

Kommentar fran VD

KG Knutsson AB inkl. Carsmart AB

Bolaget ar privatagt och har en
ledningsgrupp som tar beslut.

KG Knutsson AB, Carsmart AB

Sollentuna

Sverige

KG Knutsson AB: 845 000. Carsmart: 1.

KG Knutsson AB: Vi har képt in varor fran
483 olika leverantorer under 2023. Cars-
mart AB: inga leverantorer av produkter.

KG Knutsson AB ar medlemmar i
2030-sekretariatet, Fardplan for ett
hallbart Uppsala lan, NMC Néatverket for
Hallbart Naringsliv. KG Knutsson AB &r
1ISO 9001:2015 samt ISO 14 001:2015
certifierade.

KG Knutsson AB: ATR International AG,
Svensk Handel, Sweboat Service AB,
Svenska LCV Féreningen, Maskinleveran-

térerna, Sveriges Annonsorer, Motorbran-

schens Riksférbund, Svenska Fordons-
branschen. Carsmart: Motorbranschens
arbetsgivareférbund, Svenskt Naringsliv.

4,13

4,10,
1,13

67

67

10,1,
13

67
67

67

67
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HALLBARHETSDATA - KG Knutsson AB

EKONOMISKT RESULTAT

Omséttning

KG Knutsson AB: 2 082 MSEK.
Carsmart: 18 MSEK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstallda
under aret, uppdelat
per anstéallnings-
formerna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
bedémning under
rapportperioden

KG Knutsson AB: 407 st.
Carsmart AB: 13 st.

KG Knutsson AB: 46 st fast-/provanstéllda,

15 st vikarier. Carsmart AB: 11 fast, 2 prov.

KG Knutsson AB: 22 st.
Carsmart AB: 1 prov.

KG Knutsson AB: 61 st, varav 26 kvinnor
och 35 mén. Carsmart AB: 1 kvinna fulltid,
1man 15 dagar.

KG Knutsson AB: Tillbud: 26st, Risk-
observationer: 6st, Olycka fardolycka:
11st, Olycka: 6st. Total sjukfranvaro under
aret: 3,74%. Carsmart AB: O skador, 2,39%
sjukfranvaro.

Inga incidenter under aret.

KG Knutsson AB: ledningsgruppen
bestar av 1 kvinna och 10 mén. Carsmart
AB: styrelse: 4 personer exkl. VD.
Ledningsgrupp 4 personer varav en
kvinna.

KG Knutsson AB: 89% har haft och 2% har

inte haft en prestations- och karridrutveck-

lingsbedémning under rapportperioden
9% har inte varit anstéllda mer &n ett ar

och har darfér inte haft ndgon prestations-

och karriarsutvecklingsbedémning under
rapportperioden. Carsmart AB: 80%.

68 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

67, 84

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

QOrganisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Ej aktuellt.

Inga kdnda incidenter.

KG Knutsson AB: planeras att hallas.
Carsmart AB: 0.

59%

Var uppférandekod Vart sétt att vara
kommuniceras internt och ligger pa vart
intranat synligt for alla. Vart séatt att vara

tydliggor lagar och regler som vi ska félja,

tillsammans med vara egna policyer som
ger oss hur vi ska tanka i fragor som gar
langre 4n den lagstadgade skyldigheten.
Vi efterlever vara karnvarden Pélitliga,
Kunniga och Oppna.

67

67

67

67

40, 67

Arbetstagarrepresen-
tationi hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
maérkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angéende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

HALLBARHETSDATA - KG Knutsson AB

Inom KG Knutsson AB har vi en skydds-
kommitté for Sollentuna och en for
Enkoping. Kommittéerna traffas ca. 4 ggr.
per ar vardera. M6tena har en fast agenda
men ar samtidigt ett 6ppet forum att lyfta
olika frdgor och aspekter av var arbets-
milj6. Kommitténs primaéra syfte ar att
sikerstalla ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Vi féljer upp och férsoker forbattra
vara interna rutiner inom arbetsmiljo, t.ex.
egenkontroll och skyddsrond av arbets-

miljon, rapportering av olyckor och tillbud,

arlig sjukfranvaro mm. Medlemmarna
bestar av representanter for arbetsgivaren
med ansvar for specifika omraden inom
arbetsmiljo, t.ex. fastighetsfragor, personal-
frdgor och sakerhetsfragor. Vi har dven
representanter for arbetstagare, samt
skyddsombud fran Unionen, IF Metall och
Partihandel.

Inga betydande risker i leveranskedjan.
Vi utfér nya granskningar av leverantorer
nar vi forutser eller notifieras om att risk-
laget kan férandras betydande. Det kan
exempelvis ske genom nya exportrestrik-
tioner da vi behover utféra granskningar
av vara leverantorer for att ta reda pad om
vi eller nagon av vara kunder paverkas.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

67

67

67

67

67

Anvandnlng av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald koldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
ﬁ\tervinning

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
véxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

KG Knutsson AB: ZF verkstaden har under
aret renoverat: 48 axlar, 135 vaxellador,
154 sparvagnsvéaxellddor och 69 backslag
at kunder. 108 véxellador, 28 axlar och

5 nav har renoverats at byteslagret. 205
servicebesok har gjorts for diagnos och
felsékning hos kunder. 22 345 st. reserv-
delsstommar har samlats in under 2023.
Pa lagret i Enkoping har vi atervunnit
packmaterial pa 12000 kg under éaret.

Under aret har 3961 MWh forbrukats i de
fastigheter vi verkar inom. Av detta ar
varmenergianvdandningen 1422 MWh och
elenergianvandningen 2539 MWh. 100

% av elenergin kommer fran foérnybara
kéllor. 98 % av varmeenergin kommer fran
fornybara kéllor.

KG Knutsson AB: 47 000 kg CO.e.*
Carsmart AB: O.

KG Knutsson AB: kéldmedium har salts
motsvarande 39 345 560 kg CO:e,
beréknat pa (antal kg) x (GWP (Global
Warming Potential)).

Darav utgoér regenererad kéldmedium
(atervunnen och renad) 19 419 400 kg
CO-e.

14 410 kg
307151 kg
329 926 kg

Ett inspektionsmeddelande fran Kemikalie-

inspektionen géllande avsaknad av
CLP-mérkning pa svenska har hanterats
och atgérdats.

59%

KG Knutsson AB: 377 ton CO.e kommer
fran vara tjanstebilar.** Carsmart AB: O

KG Knutsson AB: Vara tjansteresor med
flyg gav under aret upphov till utslapp
pa totalt 139 ton CO.e.***

Indirekta utslapp av vaxthusgaser under
aret fran vara transportorer av gods
medfoér utslapp pa 697 ton CO.e.**
Carsmart AB: 13,2 ton CO: for
tjidnsteresor med flyg.***

* Avser Malmokontoret. Ovriga fastigheter O

** Matt enligt Well-to-wheel
*** Matt enligt Tank-to-wheel
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam péa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer eller
andra initiativ som or-
ganisationen stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

Autoexperten Detaljist i Sverige AB

Autoexperten Detaljist i Sverige AB
Auto-Herba Bilapotek
Autoexperten i Kalmar
Autoexperten i Sodertalje AB
Autoexperten i Kronoberg AB
Autoexperten i Uppsala AB
Autoexperten i Taby AB
Autoexperten i Uddevalla AB
Autoexperten i Mora AB

Bildelar i Edsbyn AB

Nya Ystad Bildelar o Dackservice AB
Autoexperten i Enkdping AB
Autoexperten i Varnamo AB

Samma som fér KG Knutsson AB, ett stort
varierat utbud av framst reservdelar till
fordon.

Sollentuna

Sverige

Verkstader inom fordonsbranschen,
industrier och akerier men dven
privatkunder och fastighetsbolag.

Antal lagerlagda artiklar: 54 766 olika
artikelnummer.

Leverantorsbasen bestér av ca. 500
leverantorer &r 2023. Topp 50 leverantorer
stér for ca 99% av inképen varav 94%

av inkdpen kommer fran koncernbolag
(KG Knutsson AB, KGK Motor AB,
Autoexperten Detaljist).

Medlemmar i 2030-sekretariatet.

ATR International AG, Svensk Handel,
Sweboat Service AB, Svenska LCV
Foreningen, Maskinleverantérerna,
Sveriges Annonsorer, Motorbranschens
Riksférbund, Svenska Fordonsbranschen.

70 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

70

n7

70

EKONOMISKT RESULTAT

Omséttning 934 MSEK. 70

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda 259 anstallda. 70, 84

Antal nyanstéllda un- Fast/prov: 67 st. Vik 1 st. 70

der aret, uppdelat per

anstéllningsformerna

fast/prov och vik

Antal fast- och prov- 29 70

anstéllda som slutat

pa egen begéran

under aret

Foraldraledighet Totalt 30 personer, varav 7 kvinnor och 70
23 méan.

Omfattning av skador | Tillbud: 1st, Riskobservationer: Ost. 70

Olycka: 5st, Olycka fardolycka: Ost.
Total sjukfranvaro under aret: 5,92%.

samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgarder

Inga incidenter under aret. 70

Sammansattning 3 kvinnor och 5 méan. 70
av styrelse och

ledningsgrupp samt

uppdelning av antal

kvinnor och man

Andel av anstéllda 64% har haft och 22% har inte haft en 70
som fick en regelbun- | regelbunden prestations- och karriar-

den prestations- och utvecklingsbedémning under 2023.
karriarutvecklings- 14% har inte varit anstalld i 12 manader
beddémning under under 2023.

rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod mot-
taget fran offentliga
aktorer

Ej aktuellt. 70

Bekraftade korrup- Inga kanda incidenter. 70
tionsincidenter och

vidtagna atgéarder

Utbildning avseende 0 70
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och procedurer har
kommunicerats med.

95% av leverantérerna &r gemensamma 70
med KGK och styrs centralt.

Organisationens 70
varderingar, principer
och uppférandekod

HALLBARHETSDATA - Autoexperten Detaljist i Sverige AB

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for pro-
dukt- och tjansteinfor-
mation och maérkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomal angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inom Autoexperten Detaljist gors arligen
skyddsronder av platschef tillsammans
med medarbetare. VD har férdelat
uppgifter i arbetsmiljoarbetet till

resp. platschef.

95% av leverantbrerna &r gemensamma
med KGK och styrs centralt.

Inga handelser under aret.

Inga handelser under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal.

n

U

n

7

U

U

MILJOPAVERKAN

Anvandning av ater- Samma flode som KG Knutsson AB. VAl
vunnet material

Energianvéndning El- och varmeférbrukning 1223 MWh.* 7
inom organisationen

Direkta utslapp fran Inga 7
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av Totalt 18 939 080 kg CO:€, varav 7

koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

10 690 680 kg CO:e hérror fran
regenererad gas.

Farligt avfall Saknar uppgift. 7
Icke farligt avfall Saknar uppgift. 7
Atervinning Saknar uppgift. VAl
Brott mot miljéregler Inga brott mot miljéregler och lagar VAl

och -lagar under aret.

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier

95% av leverantorerna &r gemensamma VAl
med KGK och styrs centralt.

854 ton CO:e gallande Autoexpertens 7
bud och tjanstebilar.**

Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Under aret har tjansteresor med flyg 7
orsakat 6 ton CO.e.***

* | vissa butiker ingér elen i hyran, s& dar har vi gjort en uppskattning.
** Matt enligt Well-to-wheel.
*** Matt enligt Tank-to-wheel.
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

QOrganisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

Laitis Handels AB

AB

Bolaget ar privatdgt och har en lednings-
grupp som tar beslut.

Laitis Handels AB, Laitis i Kiruna AB, Laitis i
Pajala AB, Laitis i Géllivare AB samt Laitis i
Ornskoldsvik AB.

Fordon- och industri.

Luled

Sverige

Fordon- och industrimarknaden.

Totalt 1615 099 unika artikelnummer.
1283 st.

Giving people

Nattvandrarna

Stiftelsen aktiv skola

ISO 9001:2015 och ISO 14 001:2015

Svensk Handel

Norrbottens Handelskammare
Foretagarna
Foretagarforbundet

72 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

72

72

72

72

72

72
72

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning 438 MSEK. 72

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda 139 st, varav 98 méan och 41 kvinnor. 72,84
4,5 timanstallda.
7 st har provanst.

4 st har vikariat.

Antal nyanstéllda 33 st nyanstallda. 72
under aret, uppdelat 30 st fast/prov.

per anstéllningsfor- 3 st vikariat.

merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov- 11 st plus 1 pensionsavgéng. 72
anstéllda som slutat

péa egen begéran

under aret

Foraldraledighet 1508 dagar varav 827 dagar mén 72

och 681 kvinnor.

Omfattning av skador | 4 st. lindriga skador 72
samt sjukfréanvaro (2 st. snubblingar, 2 muskelstrackning)
Sjukfranvaro 5%.

Incidenter kopplade O st. 72
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Styrelse: 7 st. alla man. 72
Ledningsgrupp: 6 st. 1kvinna 5 man.

Andel av anstéllda 70% 72
som fick en regelbun-

den prestations- och

karriarutvecklings-

bedémning under

rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Lonebidrag for vissa anstallda. 72
Nedsatt AG med maxbelopp nyttjas
inom koncern Laitis.

Bekraftade korrup- Inga under 2023. 72
tionsincidenter och

vidtagna atgéarder

Utbildning avseende 0% 72
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och procedurer har
kommunicerats med.

0% arbete pabdrjat 2024 med SAQ. 72

Organisationens Code of conduct, bemétandepolicy, 72
varderingar, principer | jamnstélldhetspolicy, kommunikations-
och uppférandekod policy, trakasseripolicy.

HALLBARHETSDATA - Laitis Handels AB

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél ang&ende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Delegerat arbetsmiljdansvar pa
respektive platschef. Skyddsombud
finns pa respektive ort. Skyddsrond gors
arligen av platschef tillsammans med
skyddsombud. Enklare skyddsronder
utfors I6pande av skyddsombudet.

95% av vara Ovriga leverantorer ar
svenska. Inkop via KGK och BIG-gruppen
kontrolleras centralt.

Inga

Inga

Inga

Inga

73

73

73

73

73

73

MILJOPAVERKAN

Anvandning av Atervinning av packmaterial och 73
atervunnet material kartonger.
Energianvandning Elektricitet: 837 MWh. Samtliga elavtal 73

inom organisationen avser 100% férnybar energi férutom Lulea
Energi som inte helt 100% &r gron el. Detta
avser 135 MWh som inte 4r 100% grén el.
Varme: 944 MWh. Samtlig uppvarmning
sker genom fjarrvarme eller bergvarme.

| Pitea racker inte bergvarmen till vilken
behdver stéttas upp med dieselpanna
under kallaste vinterméanaderna.

Direkta utslapp fran 0 73
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av 1203180 kg COqe. 73
koldioxidekvivalenter

fran sald kdldmedia

Farligt avfall 2 092 kg* 73
Icke farligt avfall 26 368 kg* 73
Atervinning 22161 kg* 73
Brott mot miljéregler Inga 73
och -lagar

Leverantorer som 0 som Laitis granskat. 73
granskades utifran

miljokriterier

Direkta utsléapp av 1271 ton CO.e fran vara tjanstebilar.** 73
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av Transportorer utfrakter: 6,2 ton CO.*** 73

vaxthusgaser Under aret har véra tjdnsteresor med flyg

orsakat utslapp pa 14,5 ton CO.e.****

* Avser samtliga butiker utom Pited och Pajala dar ingen data kan hamtas.

** Matt enligt Well-to-wheel.

*** Baserat pa Bussgods & Schenker som star fér ca 88% av alla utfrakter. Matt enligt
Tank-to-wheel.

***% Matt enligt Tank-to-wheel.

KGK Hallbarhetsredovisning 2023 73
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga
varumarken,
produkter och/eller
tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-

sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam péa

Antal produkter

Organisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisa-
tioner

KGK Norge AS

Bolaget ar privatdgt och har en
ledningsgrupp som tar beslut.

KGK Norge AS

Foretag som handlar med industriproduk-
ter, framst inom tillverkning av fordon och
maskiner for anvandning pé land, till sjoss
och i luften, samt aktiviteter relaterade till
detta, inklusive serviceverksamhet och
férvarv av handelsagenturer. Foretaget far
delta i verksamhet av liknande art och far
etablera filialer.

Stremsveien 177, 0664 Oslo.
Norge

Eftermarknad bil, bat, lantbruk.
ZF-verkstad.

Samma leverantorer som KG Knutsson AB.

UNG300

Medlem i ABL (Autobransjens
Leverandgrforening).

74 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

74

74

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

187,5 MNOK.

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllnings-
formerna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddmning under
rapportperioden

48
9

n

2

Varierade under aret fran 7,8% till 13,3%.

Ingen

21,3% kvinnor, 78,7% méan. Ledningsgrupp,
7 maén, 2 kvinnor. Styrelsen, endast man.

52%

74

74,84

HALLBARHETSDATA - KGK Norge AS

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Mentorstod for 3 personer under 2023,
summa NOK 57 750.

Inga rapporterade incidenter.

Ingen utbildning.

Samma leverantorer som i Sverige.
Se index for KG Knutsson AB.

KGK Norge AS Vara varden:

1. Prata med varandra istéllet for om
varandra, fraiga om nagot &r oklart for att
undvika missférstand och antaganden.
2. Vid meningsskiljaktigheter, forsok att na
en lésning i samarbete med chef och/eller
skyddsombud. Det ar endast séa vi kan
forbattra oss och lara av varandra.

3. Alla anstéllda har en medverkansplikt.
Det betyder att om du ser att ndgon inte
mar bra, bry dig och forsok att hjélpa.

4. Alla anstéllda pa KGK representerar
KGK. Vi vill st4 enade och dra 4t samma
hall. Vi ska veta, inte tro. Folj det sa blir vi
alla lite klokare.

5. Vi verkar i en bransch som ar i standig
férandring, vilket gor oss till ett inno-
vationsféretag. Som anstallda pa KGK
behdver vi vara 6ppna for nya idéer och
organisationsférandringar. Vi vill ha en
6ppen dialog vid férandringar, dar det
finns utrymme for synpunkter och idéer.
Vi kommer att skapa en idébank som vi
hoppas att du som medarbetare aktivt
kommer att delta i.

75

75

75

75

75

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tationi hélso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjiansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad koéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran séald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

* Matt enligt Tank-to-wheel.

Skyddsombudet sade under 2023 upp
sig. Vi har paborjat processen att vélja
ett nytt skyddsombud.

Samma leverantdrer som i Sverige.
Se index fér KG Knutsson AB.

Importen av HFK-gaser stoppades av
Miljgdirektoratet i juli 2023 pa grund av att
en importansokan saknades. En ansékan
upprattades och godkandes kort tid
efterat.

Ingen

Ingen

Ingen

Renoveringar/reparationer av véaxellador,
backslag och axlar till kommersiella
fordon och marin (ZF-avdelningen).

Ingen tillgénglig statistik.
Ingen

581300 kg CO-e.
Hamtades inte 2023.
9235 kg

Inget som registreras. Ingen statistik.

Inga rapporterade handelser.

Samma leverantérer som i Sverige.
Se index for KG Knutsson AB.

Ingen tillganglig statistik.

Under aret gav vara tjansteresor med flyg
upphov till utslapp pa totalt 13 ton CO.e.*
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HALLBARHETSDATA HALLBARHETSDATA - Oy Kaha AB, Finland

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR EKONOMISKT RESULTAT SOCIAL PAVERKAN MILJOPAVERKAN

Organisationens QY KAHA AB 76 Omeséttning Kaha Group cirka 112 MEUR. 76 Arbetstagarrepresen- | En arbetsmiljéchef och tva vice-chefer 77 Anvandning av 25 % av det material som anvands inom 77
namn Kaha 94 MEUR och KL Parts 18 MEUR. tation i halso- och véljs genom fria val varje ar bland de atervunnet material logistiken &tervinns, till exempel som
A rrukt h Privataqt aktiebol 15 skyddskommitéer anstallda. De traffar sdval HR som fyllnadsmaterial.
garstrukiur oc rivatagt aktiebolag. " féretagshélsovardsrepresentanter
bolagsform INFORMATION OM ANSTALLDA regelb?mdet. P Energianvandning El 1500 MWh, uppvdrmning 700 MWh. 77

inom organisationen 75 % av energin kommer fran férnybara

MD Bengt Wahlberg och ledningsgrupp. 76 kéllor som bioenergi osv.

QY Kaha Ab och KL Parts Oy. 76

Bolagsstyrning Antal anstallda Total 199, Kaha 129, KL Parts 70. 76, 84 Strejker, brist pa transportkapacitet. 77
Leverantorer som star fér 85 procent

av den totala forséljningsvolymen ar
koncerngemensamma leverantorer

och kontrolleras centralt.

Betydande risker i

Bolag som omfattas leverantorskedjan

mo Antal nyanstallda 2 nyanstéllda och 2 personer som har gatt | 76
av redovisningen

under aret, uppdelat i pension.
per anstéllningsfor-

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Inga métdata. 77

z%\:rgsaklricg);juv;tr;- Webasto, Calix, Bosch, ZF, Hella, Drager. 76 merna fast/prov Indi(ek'ga uts[épp av Inga métdata. 77
h/ell ! pt N och vik Handelser med Inga incidenter. 77 koldioxidekvivalenter
och/eller tjanster . regelbrott nar det fran sald kéldmedia
. . Antal fast- och prov- 0 76 -
Huqukqntorets Ansatie 2, 01740 Vantaa, Finland. 76 anstallda som slutat ggller prodykt?rs och Farligt avfall Mindre an 1000 kg 77
lokalisering 4 egen begiran tjansters halso- eller
Lander i vilk . Finland 76 EndSréret 9 sakerhetseffekter Icke farligt avfall 211 000 kg 77
ander i vilka organi- inlan
i 3 Brister i efterl d | incidenter. 77 A inni
sationen ar verksam Féraldraledighet 1kvinna 292 dagar. 76 a\zlfezrlelz?og/z\llll: nga inciaenter. Atervinning 94 000 kg 77
Markn‘adsr som Redsertvdkelar, tlllbef:or, 76 Omfattning av skador | 4,6% 76 frivilliga koderAfA(‘jr Brc;]t’flmot miljéregler Inga incidenter. 77
organisationen &r industrikomponenter. samt sjukfranvaro Produkt-'och tjanste- och -lagar
verksam pé information och L & Detta gé 8 KGK-k -, 77
. Incidenter kopplade Inga incidenter. 76 markning everantorer som eétta gors pa -koncernniva.
Antal produkter 500 000 de_rj _samlade 76 till diskriminering och gr'a'rj'sk_ade‘s utifran
produktportféljen. vidtagna atgarder Fall av bristande Inga incidenter. 77 miljokriterier
L N efterlevnad av regler . « -
I()rganlstqtlokn%m 277 leverantdrer 2023 76 Sammansattning Styrelsen 4 mén, ledningsgruppen 7 man. | 76 och/eller frivilliga DAl'reil;]ta utslépp av Inga métdata. 77
everantorskedja av styrelse och koder géllande mark- vaxthusgaser
Externa principer Kaha &r certifierat enligt 1ISO9001:2015 76 ledningsgrupp samt nadskommunikation Indirekta utslapp av Under aret resulterade vara tjansteresor 77
eller andra initiativ och tillampar &ven 5S lean-standarder. uppdelning av antal inklusive annonsering, véxthusgaser i utslapp pa totalt 73,4 ton Coze.* Inga
som organisationen kvinnor och mén marknadsfdring och métdata finns for godstransporter.
stodjer - sponsring
Andel av anstéllda 40% 76 —
Medlemskap i ATR International AG, delagare i den 76 som fick en regelbun- Underbyggda Inga incidenter. 77

branschorganisationer

finska bilimportérsféreningen SVOK RY.

76 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod Nej 76
mottaget fran

offentliga aktorer

Bekraftade korruptions- = Nej 76
incidenter och

vidtagna atgéarder

Utbildning avseende Inget definierat behov. 76
antikorruption

Procentandel av Over 70 % av Kahas leverantérer dr 76
affarspartners vélkanda Tier1-leverantorer till fordons-
(leverantorer) som industrin som har sin egen antikorrup-
organisationens tionspolicy. Mycket begransad import
antikorruptionspolicy | fran tredjelander.

och -procedurer har

kommunicerats med.

Organisationens Kahas varden kommuniceras till alla 76

varderingar, principer
och uppférandekod

anstéllda via det egna intranatet.

klagomaél angdende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

* Matt enligt Tank-to-wheel.
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantorskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

AS K.G. Knutsson

Aktiebolag

Foretaget ar privatdgt och beslut fattas av
ledningsgruppen.

AS K.G. Knutsson.

Saeveski 12, Tallinn, Estland.

Estland

Estland

Cirka 800 000 produkter.

Leverantorsbas med cirka 150
leverantorer. De 50 storsta leverantérerna
stod for 90% av inkdpen under 2023.

Nej

Estlands Handels- och industrikammare,
Finsk-Estniska Handelskammaren, Svenska
Handelskammaren i Estland, FICE, ATR.

78 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

78

18,78

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

18,3 MEUR.

INFORMATION OM ANSTALLDA

78

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov
och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
péa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddmning under

AFFARSETIK

101 (6 tillfalligt anstéllda).

Nyanstéllda 4 (2 tillsvidareanstéllda och
2 provanstéllda).

3 personer har slutat pa egen begéaran.

40 dagar (alla méan (4)).

0 skador. Den totala sjukfranvaron under
aret pa KG Knutsson AS &r 2,51%.

O incidenter under 2023.

En styrelseledamot (man),
ledningsgruppen 2 kvinnor och 4 méan.

98% har fatt en prestations- och
karridrutvecklingsgranskning.

78,84

Finansiellt stdd mot-
taget fran offentliga
aktorer

Bekraftade
korruptionsincidenter
och vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

Lonesubvention fran den estniska
arbetsloshetsforsakringsfonden.

Inga korruptionsincidenter har intraffat.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Av de 50 storsta leverantorerna delas
cirka 70% med Sverige och kontrolleras
centralt.

Uppfoérandekoden “The KGK way” har till
storsta delen integrerats.

78

HALLBARHETSDATA - AS K.G. Knutsson, Estland

SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for pro-
dukt- och tjansteinfor-
mation och méarkning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomal angaende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

En specialist pa foretagshélsovard,
inga skyddskommittéer.

Av de 50 storsta leverantorerna delas
cirka 70% med Sverige och kontrolleras
centralt.

Inga incidenter under aret.

Inga incidenter under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomél under aret.

79

79

79

79

79

79

MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och -lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

* Métt enligt Tank-to-wheel.
** Matt enligt Well-to-wheel.

Alla wellpappférpackningar fran leveran-
térer ateranvands for att skicka ut kund-
order eller atervinns. Inga ytterligare nya
wellpappférpackningar koptes in under
2023. Pallar ateranvands ocksa eller séljs.

Elférbrukningen uppgick till 126,74 MWh.
Varmeenergin uppgick till 300,55 MWh.

Inga direkta utslépp fran forbrukade
koldmedier.

11911520 kg CO:e.

6503 kg
25 200kg
21420 kg

Inga rapporterade fall under aret.

Av de 50 storsta leverantoérerna delas
cirka 70 % med Sverige och kontrolleras
centralt.

113,5 ton CO:e fran tjanstebilar.*

Vara tjdnsteresor under aret resulterade
i utslapp av 8,4 ton CO.e.**

52,79

79

79

79

79

79

79
79

79

79

79
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjdnster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

Organisationens
leverantdrskedja

Externa principer eller
andra initiativ som
organisationen
stodjer

Medlemskap i

branschorganisationer

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

KG Knutsson SIA

Aktiebolag

Foretaget ar privatdgt och beslut fattas av
ledningsgruppen.

KG Knutsson SIA

ZF, Brembo, Thule, Bosch, Webasto.

Green Park Lidosta, Dzirnieku street
24, Marupe, Marupes county, LV-2167,
Lettland.

Lettland

Lettland

Totalt finns det mer an 18 280 olika
produkter i lager pa centrallagret i Riga
(flygplatsomradet och det véxer). Via B2B
e-handel: www.autokatalogs.lv finns mer
an 910 000 produkter att bestalla.

Vi kopte fran 71 olika leverantérer under
2023. Direktkontrakt och antalet leveran-
torer vaxer.

Nej

Medlem i:

- Féreningen ""Latvian Authorised
Automobile Dealers Association""
(LAADA);
http://www.autoasociacija.lv/en

- ""Zero emission mobility support
society"" (BIMAB - pa lettiska);
https://www.bimab.lv

- ""Sallskapet LATVIA ASSOCIATION OF
AUTOMOBILE ENGINEERS"" (LAIA);
http://laia.lv/kolektivie-biedri/

- ATR International AG.

9,6 MEUR.

80 KGK Hallbarhetsredovisning 2023

80
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80

80

80

80

80

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstéllda
under aret, uppdelat
per anstéllningsfor-
merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfranvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och man

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantorer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

40

Nyanstallda: 6, alla 6 tillsvidareanstallda,
varav 2 lagerarbetare, 1 lagerarbetare

- kurir, 1 service master - receptionist, 1
produktchef, 1 saljteamassistent (kund-
tjanstkoordinator).

0

Totalt 2, bada man (pappaledighet),
10 arbetsdagar vardera.

Sjukledighet: 2,78%.

O incidenter under 2023.

En styrelseledamot (man), lednings-
gruppen: 2 kvinnor (chefsbokférare och
marknadschef) och 4 man (forsaljnings-
chef, produktteamchef, logistikchef,
Autoekspert-kedjechef).

97% har fatt en prestations- och
karriarutvecklingsgranskning.

Inga korruptionsincidenter har intraffat.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Av de 71 storsta leverantorerna delas
cirka 35% med Sverige och kontrolleras
centralt. De 14 storsta delas med

KG Knutsson AB.

KG Knutsson Lettland ar ett fordons-
industriféretag som tror péa stabila och
langsiktiga partnerskap. Darfor arbetar

vi med starka varumarken och skapar
samarbete pa ett satt som ar fordelaktigt
for bada parter. Det finns ingen egentlig
skriftlig uppférandekod. Men det som fors
vidare/implementeras &r: Hog serviceniva
for kunder och anstallda. En lang och duglig
arbetsmiljo skapas. En personalhandbok
haller som bast pa att tas fram for att gora
det lattare att hantera och navigera i

dagliga processer, situationer och riktlinjer.

Den kommer att implementeras under
2024. Alla avdelningar ar involverade i
utvecklingsprocessen.

80,
84
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HALLBARHETSDATA - KG Knutsson SIA, Lettland

SOCIAL PAVERKAN MILJOPAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantérskedjan

Handelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder gallande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomél ang&ende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Arbetsgivaren (i egenskap av VD) ansvarar
for personalens sikerhet och halsa. Till-
sammans med det outsourcade féretaget
Work Safety har arbetsriskerna for varje
befattning bedémts enligt den nuvarande
befattningen. Arbetssékerhetsbedém-
ningar och riktlinjer har tagits fram for
dessa. Beroende pé roll gérs en remiss

till foretagsléakare for lakarundersokning,
varje ar eller vart tredje ar. En ny bedém-
ning av arbetssékerhetsriskerna gors varje
ar, inklusive upprepad information till de
anstéllda. VD ansvarar for arbetssaker-
heten globalt. Lokalt - pa4 Autoeksperts
servicecenter - ar servicechefen ansvarig
for arbetssakerheten. Ansvariga personer
har lamplig utbildning och certifiering.

Av de 71 storsta leverantorerna delas
cirka 35% med Sverige och kontrolleras
centralt. De 14 storsta delas med

KG Knutsson AB.

Inga incidenter under aret.

Inga incidenter under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal under aret.

81

81

81

81

Anvandnmg av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier

Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

* Matt enligt Tank-to-wheel.

** Matt enligt Well-to-wheel.

Vi anvander fortfarande gamla pallar

och wellpapplador fran andra leveran-
torer for att skicka ut gods till kunderna
(inklusive) Autoekspert. Vi sdljer dessutom
gamla pallar som inte behovs for internt
bruk (EPAL och envégspallar). Wellpapp-
ladorna/begagnade eller pappersavfallet
atervinner vi, hantering av &tervunnet
material &r gratis/innebar inga extra-
kostnader for oss.

El - 90 MWh (Autoekspert + lager + kontor),
Gasforbrukning) (Varmeenergi) - 4650 m?®
(lager och kontor).

Inga direkta utslépp fran forbrukade
koldmedier.

3965 960 kg CO:e.

10150 kg
34697 kg
20767 kg

Inga rapporterade fall under aret.

Av de 71 storsta leverantorerna delas
cirka 35% med Sverige och kontrolleras
centralt. De 14 storsta delas med

KG Knutsson AB.

85,3 ton CO2e fran tjanstebilar.*
36,8 ton CO-e fran godstransporter och

8,3 ton COqe frén tjansteresor.
Totalt: 45,1 ton CO.e.**
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HALLBARHETSDATA

ORGANISATIONEN INKLUSIVE AVGRANSNINGAR

Organisationens
namn

Agarstruktur och
bolagsform

Bolagsstyrning

Bolag som omfattas
av redovisningen

Huvudsakliga varu-
marken, produkter
och/eller tjanster

Huvudkontorets
lokalisering

Lander i vilka organi-
sationen ar verksam

Marknader som
organisationen ar
verksam pa

Antal produkter

QOrganisationens
leverantdrskedja

Externa principer
eller andra initiativ
som organisationen
stodjer

Medlemskap i
branschorganisationer

UAB KG Knutsson

Juridisk form: Privat aktiebolag. Agarstruk-

tur: KG Knutsson UAB &r direktdgt (100%
av aktierna) av KG Knutsson AB.

Foretagets hogsta ledningsorgan &r en
styrelseledamot.

UAB KG Knutsson.

Thule, Webasto, ZF, VDO, renovering av
Volvo styrvaxlar, installation av produkter
fran de storsta varumaérkena.

Jocioniy 14, Vilnius, Litauen.

Litauen

Litauen

115 952 produkter.
|

KGK ar certifierat enligt ISO 9001:2015,
ISO 14 001:2015 och 45001:2018.

Medlem i: Svenska Handelskammaren i
Litauen, Finlandska Handelskammaren i
Litauen, Litauens forsvars- och sédkerhets-
industriférbund, Tillverkar- och importor-
féreningen.

EKONOMISKT RESULTAT

Omsattning

5,1 MEUR.

82 KGK Hallbarhetsredovisning 2023
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82
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82

82
82

82

82

82

INFORMATION OM ANSTALLDA

Antal anstallda

Antal nyanstallda
under aret, uppdelat
per anstéliningsfor-
merna fast/prov

och vik

Antal fast- och prov-
anstéllda som slutat
pa egen begéaran
under aret

Foraldraledighet

Omfattning av skador
samt sjukfrénvaro

Incidenter kopplade
till diskriminering och
vidtagna atgéarder

Sammansattning

av styrelse och
ledningsgrupp samt
uppdelning av antal
kvinnor och mén

Andel av anstéllda
som fick en regelbun-
den prestations- och
karriarutvecklings-
beddémning under
rapportperioden

AFFARSETIK

Finansiellt stod
mottaget fran
offentliga aktorer

Bekraftade korrup-
tionsincidenter och
vidtagna atgéarder

Utbildning avseende
antikorruption

Procentandel av
affarspartners
(leverantérer) som
organisationens
antikorruptionspolicy
och -procedurer har
kommunicerats med.

Organisationens
varderingar, principer
och uppférandekod

17
0

0
0,42%

0 incidenter under 2023.

Styrelsen: 3 medlemmar, samtliga mén.
Ledningsgrupp: 2 medlemmar, 1 man,
1kvinna.

100%

Nej

Inga korruptionsincidenter har intraffat.

Ingen utbildning har genomférts under
aret.

Av de 41 storsta leverantorerna delas
cirka 49% med Sverige och kontrolleras
centralt.

Vi har tagit fram var uppférandekod
baserat pa FN:s Global Compact, ett
internationellt initiativ som stods av
foretag varlden over for att sakerstélla
ansvarsskyldighet i ovanstdende omraden.
Uppférandekoden omfattar omrdden som
manskliga rattigheter, arbetsnormer
(anstallningsvillkor, eliminering av
diskriminering av barnarbete), arbets-
villkor (hélsa och sékerhet), miljo, anti-
korruption. (baserat pad KGK-koncernens
uppférandekod) Regelefterlevnad:

KGK kraver att leverantéren och dennes
underleverantérer foljer uppférandekoden,
vilket kan stalla hogre krav 4n vad som
foljer av nationell lagstiftning.
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SOCIAL PAVERKAN

Arbetstagarrepresen-
tation i halso- och
skyddskommitéer

Betydande risker i
leverantorskedjan

Héndelser med
regelbrott nar det
galler produkters och
tjansters hélso- eller
sakerhetseffekter

Brister i efterlevnad
av regler och/eller
frivilliga koder for
produkt- och tjanste-
information och
markning

Fall av bristande
efterlevnad av regler
och/eller frivilliga
koder géllande mark-
nadskommunikation
inklusive annonsering,
marknadsféring och
sponsring

Underbyggda
klagomaél angdende
brott mot kundens
integritet och lackage
av kunddata

Inom ramen for halso- och
sdkerhetssystem (ISO 45001) finns det
arbetstagarrepresentanter som diskuterar
arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen.

Av de 41 storsta leverantorerna delas
cirka 49% med Sverige och kontrolleras
centralt.

Inga incidenter under aret.

Inga incidenter under aret.

Inga rapporterade fall under aret.

Inga rapporterade klagomal under aret.
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MILJOPAVERKAN

Anvandning av
atervunnet material

Energianvandning
inom organisationen

Direkta utslapp fran
forbrukad kéldmedia

Indirekta utslapp av
koldioxidekvivalenter
fran sald kéldmedia

Farligt avfall
Icke farligt avfall
Atervinning

Brott mot miljéregler
och lagar

Leverantorer som
granskades utifran
miljokriterier
Direkta utslapp av
vaxthusgaser

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser

* Métt enligt Tank-to-wheel.

** Matt enligt Well-to-wheel.

Vi dteranvander kartongférpackningar.
Cirka 35% av leveranserna sker med
begagnade lador. Var renoveringsverkstad
tillverkade 574 styrvéxlar och 1 vaxellada
under 2023.

92 MWh, 100% av elen kommer fran
solcellsparker.

12,6 kg CO:e.

13264 680 kg CO:e.

4642kg
67 945 kg
72 000 kg

Inga rapporterade fall under aret.

Av de 41 storsta leverantorerna delas
cirka 49% med Sverige och kontrolleras
centralt.

47,9 ton CO:e fran tjanstebilar.*

28,9 ton CO-e fran godstransporter.**
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Personaldemografi

Vara arbetsplatser ska kdnnetecknas av 6ppenhet, dar alla accepteras oavsett
kon, alder, etnisk eller social bakgrund, funktionsnedsattningar eller andra
faktorer som inte har med faktisk kompetens eller engagemang att gora.

Vi tror att mangfald gynnar var konkurrenskraft och bidrar till ett battre resultat.
Kvinnor och man ska ha lika mojligheter till anstalining, utbildning och utveckling
| arbetet och yrkesliv och foraldraskap ska kunna forenas.

KG KNUTSSON AB
Anstéllda, december 2023 Varav 47 chefer
Antal Antal
150 - 25 -
120+

90

60 -

30 H

0

<25  26-35 36-45 46-55 56<ar <25  26-35 36-45 46-55 56<4r Kvinnor Man
AUTOEXPERTEN DETALJIST | SVERIGE AB CARSMART
Anstallda, december 2023 Varav 35 chefer Anstéllda, december 2023 Varav 2 chefer
Antal Antal Antal Antal
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KGK NORGE KAHA FINLAND
Anstallda, december 2023 Varav 9 chefer Anstéllda, december 2023 Varav 12 chefer
Antal Antal Antal Antal
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KGK ESTLAND KGK LETTLAND
Anstallda, december 2023 Varav 7 chefer Anstéllda, december 2023 Varav 7 chefer
Antal Antal Antal Antal
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KGK LITAUEN LAITIS
Anstéllda, december 2023 Varav 2 chefer Anstallda, december 2023 Varav 14 chefer
Antal Antal Antal Anta
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Prioriterade mal
Agenda 2030

GODHALSA OCH 3.5
VALBEFINNANDE 3.6

' 3.8

3.D

5 JAMSTALLDHET 55

7.2

7.3

ANSTANDIGA 8.3
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT 8.4

ol ==

1.2

1.6

1.B

1 HALLBAR 12.4
KONSUMTION OCH

13 BEKAMPAKLIMAT- 13.1
FORANDRINGARNA

4

1 FREDLIGA OCH 16.2
INKLUDERANDE

SAMHALLEN

16.5
!‘ 16.7
L

1 GENOMFORANDE 1716
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&
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PRIORITERADE | DELMAL | VASENTLIGT FOR KGK:S
L

INTRESSENTER

Forebyggande riktlinjer runt drogmissbruk.

Inga dodsfall eller allvarligt skadade i
vagtrafiken.

Forbattrad medicinsk utrustning.

Riskreducering och hantering av hélsorisker.

Lika mojligheter for kvinnor och man.

Hogre andel fornybar energi.

Hogre energieffektivitet.

Framija politik for nya arbetstillfallen och
okad féretagsamhet.

Forbattrad resurseffektivitet i produktion
och konsumtion.

Trygga arbetsplatser.

Forbattrad vagtrafiksdkerhet och pélitlig
kollektivtrafik.

Forbattrad luftkvalitet.

Inkluderande samhallen.

Séker kemikaliehantering.

Minskad mangd avfall.

Minskade klimatforandringar.

Respekt for manskliga rattigheter for
manniskorna i tillverkningsleden.

Transparens och antikorruption.

Sakerstélla ett lyhort, inkluderande och
representativt beslutsfattande.

Partnerskap som leder till hallbar
utveckling.

ETT URVAL AV KGK:S BIDRAG TILL AGENDA 2030

Alkohol- och drogtester.

Tillbehor som hojer trafiksékerheten, till exempel varningsljus och alkolas.
Underhéll och service vid vara verkstader.

Produkter som ingar i hjalpmedel som hojer patienters livskvalitet.
Friskvardsaktiviteter.

Lonekartlaggning genomfors arligen for att sékerstélla att kvinnor och mén har
lika anstéllningsvillkor och férméaner. Det ska vara lika |6n for lika arbete. Oavsett
kvinna eller man s& har alla samma férutsattningar for utveckling. | rekryte-
ringsprocessen ar malet att fa fler kvinnor bland de s6kande. For att na ut till en
bredare malgrupp, har vi gjort andring i rekryteringsannonser och uppdaterat var
hemsida vad galler karridr hos oss. Denna uppdatering ska underlatta for kandidater
att satta sig in i och forstd KGK:s verksamhet och mojligheter i féretaget.

Fornybar el i vara verksamheter.

Energioptimering i vara fastigheter. KGK erbjuder kunder hos Carsmart
mojlighet att folja upp utsléapp av CO: och energiférbrukning i en Brénsle-
kostnads- och miljérapport. Vi tillhandahaller I6sningar till elbilsmarknaden
genom var forsaljning av laddstolpar och -boxar samt andra tillbehér till elbilar.

Uppmuntrar och stottar entreprenérskap och delagarskap inom Autoexperten.
Affarsmodell och fokusomréde cirkular ekonomi i vér hallbara strategi.

Systematisk arbetsmiljo - egenkontroll av arbetsmiljon och skyddskommitté.

Renovering av tunga fordon.

Losningar till elbilsmarknaden. Forbattrad reklamationsprocess som
leder till farre transporter.

Hjalpmedel i fordon for personer med fysisk funktionsnedsattning.
Kemikaliedatabasen KemDB. Sakert kemikalielager i Enkdping.
Langa garantitider. Stomhantering med pantsystem. Forbéttrat plock och pack.

Produkter som kan uppgraderas i stéllet for att bytas ut. Inkép av rekonditionerad
IT-utrustning.

Produkter som bidrar till minskad brénsleférbrukning som till exempel:
Ateranvanda férpackningsmaterial pé logistikcentret. Vi tillhandahéller 16sningar
till elbilsmarknaden genom var férsaljning av laddstolpar och boxar samt andra
tillbehor till elbilar.

Uppférandekod for leverantorskedijan.

Extern uppférandekod. Intern uppférandekod, “Vart satt att vara”.

Arbetsplatser som framjar en kultur dar alla medarbetare bidrar med
forbattringsforslag.

Forbattrad kvalitet, miljé och sdkerhet genom, Godkand Bilverkstad (GBV).
Kompetenshojande aktiviteter och samarbeten. Medlemmar i 2030-sekretariatet
och branschféreningar.
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Vi for manniskor framat
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’Rycksht
341177

KG Knutsson AB » www.kgk.se




